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ONSOZ

Avrupa Birligine tam {iyelik siirecini yasayan iilkemizde tiim kurumlar gibi
yerel yonetimlerin de AB standartlarina ulasmasi1 gerekmektedir. Yerel yonetimlerin
mali, kurumsal, teknoloji altyapisi, insan kaynaklar1 agisindan sinirsiz beklentileri
karsilayabilecek bicimde yeniden orgiitlenmesi gerekiyor.

Ulkemizde, kamu kurumlarmin hantal yapilari, asiri istihdam, yetki ve
sorumlulugun 1iyi dagitilamamis olmasi, engelleyici biirokratik zihniyet gibi
nedenlerle kamu kesimi oncili olmak yerine, gelismelerin Oniinii ttkama noktasina
gelmigstir. Merkeziyetci ve hantal yapiya son verilmedigi, giiclii yerel yonetimler
olusturulamadigi silirece bu yapinin degismesi zor goziikmektedir. Bu ortam
icerisinde, yerel yoOnetimlerin varliklarini stirdiirebilmeleri, etkin olabilmeleri,
vatandaslar1 memnun edebilmeleri, dinamik bir hizmet anlayis1 oturtmalar1 gelisen
bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanabilmelerine baghdir. Bilgi ve iletigim
teknolojileri sayesinde yerel yonetimler vatandaslara daha demokratik, katilimci,
etkin ve seffaf bir yonetim sunma imkanini kazanmustir.

Yerel yonetimler, her seyden Once bilgiye 6nem veren, ona inanan, bilgiden
gii¢ alan bir yonetim felsefesini igsellestirmek zorundadir. Oniimiizdeki 10-15 yil
icinde toplam niifusun %75-80’1 kentsel alanda yasayacak ve varolan kentsel
sorunlar nicelik ve nitelik olarak artacaktir.

Bu diisiincelerden hareketle, 6nemi her gegcen giin artan ve yasamin her
alaninda yogun bir bicimde kullanilan “bilgi ve iletisim teknolojileri’nin yerel
yonetimlerde kullanimi incelemeye deger bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yiiksek lisans donemi boyunca bizden higbir destegini esirgemeyen ve bu

calismanin hazirlanmasinda biiylik emegi gecen basta tez danismanim Prof. Dr. Can



Hamamci olmak {izere, Kent Bilgi Sistemleri (KBS) alaninda uygulamada
karsilasilan sorunlar hakkinda bilgilerini esirgemeyen Karadeniz Teknik Universitesi
Jeodezi ve Fotogrametri Miihendisligi Boliimii 6gretim gorevlilerinden Prof. Dr.

Tahsin Yomralioglu’na tesekkiir ederim.
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GiRIiS

Insanoglu, tarih boyunca parcasi oldugu dogayi, c¢evresindeki olaylari,
gelismeleri izlemek, ¢oziimlemek, anlamak arzusunda ve cabasinda olmustur. En
basta felsefe, pozitif bilimler, teknoloji ve sanat olmak {izere insan tarafindan
ortaya konulan tiim faaliyetler hep bu arzudan kaynaklanmistir. Yukarida
sayilanlar ve akla gelebilecek digerleri, kendiliklerinden, yasama dair “bilgi”yi
dogurmustur.’ Bilgi, insanoglunun hayatindaki en 6nemli degerlerden biridir. Tim
caglarda bilgi hep 6n planda yer almis ve nesiller boyunca aktarilmigtir. Bilgiyi
dogru ve giincel olarak elinde bulunduran ve onu etkin bir sekilde kullanabilen birey
ve toplumlar, tarih boyunca daima insanliga yol gosterici olmustur. Ancak,
insanoglunun elde etmis oldugu “bilgi” hi¢bir donemde ¢agimizdaki kadar hayati bir
Ooneme sahip olmamustir.

20. ylizyi1lda meydana gelen teknolojik gelismeler ve 6zellikle bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda hizli gelisim siireci, toplumsal yap1 iizerinde Onemli
degisikliklere yol agmistir. Bu siire¢, toplumda deger yargilarinin degismesinden
yasam diizeyi, iliskiler ve anlayislarin degisimine kadar bir seri degisiklik
yaratmaktadir. Artik, toplumlarin gelismislik diizeyi, bir anlamda sahip oldugu ve
kullandig1 bilgi ile dl¢iiliir duruma gelmistir. Yeni donem “bilgi ¢cag1”, toplumlar ise,
bilgi, teknoloji ve iletim kavramlarinin harmanlandigi “bilgi toplumu” deyimleri ile
anilmaktadir.”

Insan yasaminda kaginilmaz sekilde yer almaya baslayan bilgi ve iletisim

teknolojileri, toplumsal yasamin her alaninda etkisini gostermektedir. Bilgi toplumu

"' M. Ince, “Elektronik Devlet Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkanlar”,
http://ekutup.dtp.gov.tr/bilisim/incem/e-devlet.pdf, (15.12.2001), s.iii.

* I. Kayal1, “Toplumsal Yapilanmalarda Teknolojik Gelisimin Etkisi”,
http://www.tbd.org.tr/sayi72_html/makale_2.html, (09.07.2002), s.4.
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kavramu tizerindeki tartigmalar siiriip giderken, kiiciik “€” harfinin 6n ek olarak yer
aldig1 sozciikler her gecen giin artmaktadir. Bunlarin baginda ve en kapsamlisi ise, e-
devlet (e-government) tir. Bu ¢ergevede geleneksel devlet anlayisinda da ¢ok dnemli
gelismeler saglanmistir. Akilli devlet (smart government) olarak da tanimlanan
“elektronik devlet” (e-devlet) temel olarak kamunun hizmet verdigi alanlarda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 yoluyla seffaf, vatandasa yakin, bilgiyi
paylastiran, herkesi esit oranda kucaklayan, daha aktif ve verimli ¢alisan bir idari
yapi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Elektronik devlet yaklagimimi pratige dokmenin en olanakli yolu, ilgili
uygulamalarin yerel yonetimler bazinda gerceklestirilmesidir. Bu baglamda, yerel
yonetimlerin yeniden yapilandirilmasi stratejik bir Onem tasimaktadir. Yapilari
geregi son derece dinamik kurumlar olan yerel yonetimler, merkezi yapilara gore
degisimlere daha agik, yeniyi kovalayan ve uygulayan kurumlardir.

IIk bakista, bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerin,
diinyamiz1 bir ag sistemi ile donatip, zaman ve mesafe engellerini ortadan kaldirarak
kiiresellesmeyi hizlandirdig1 goriilmektedir. Ancak bu katkinin yaninda, ilk bakista
birbiri ile ¢eligir goziikse de, kiiresellesmeyle birlikte yerellesmenin es zamanli
olarak kuvvetlendigini gormekteyiz. Ingilizce’de kiiresellesme (globalisation) ve
yerellesme (localisation) kelimelerinden tiiretilen glocalisation kavrami bu stireci
anlatmak amaciyla kullamilmaktadir.’

Kiiresellesen diinyamizda, yerelligin anlam ve igerigi yeniden yapilanirken,
kentler ve yerel yonetimler de yeni islevler kazanmaktadir. Giinlimiiz kentlerinin

ulusal devlet smirlar1 disina tagacak bigimde, belirli bir hiyerarsik yapi i¢inde

3 S. Oguz, “Glocalisation”, Milliyet, 19.01.1998, s.7.
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birbirlerine iletisim ve bilgi aglariyla baglanmalarinin hiz kazanmasi, stratejik
konumdaki kentlerin etkin bir hizmet ag1 olusturmasini gerektirmektedir. Bunun
sonucunda, 6zellikle uluslararasi metropol niteligindeki kentlerden baslayarak alt
kademelere kadar tiim kentlerin, degisik ol¢iilerde, geleneksel hizmetlerin yani sira
yeni iglevler iistlenmesi kaginilmaz goriilmektedir. Giiniimiizde bu tiir islevlere
hazirlikli olan kentler yalnizca kendi yakin cevrelerine degil, uluslararas: dlgekte
hizmet verebilecek konuma gelmektedirler.*

1996 yilinda Istanbul’da toplanan Habitat Zirvesi'nde vurgulandigi gibi,
“Dilinyanin  gelecegi, kentlerde bi¢imlenecektir”. Cagdas gelismeler, yerel
yonetimlerin geleneksel hizmet sunma yontemlerini ve yerel yonetimlerden
beklentileri de farklilastirmaktadir. Hemsehrilerin bugilinkii ve gelecekteki
beklentileri karsisinda, “cop toplayan”, “su akitan”, “bordiir yapan”  klasik
belediyecilik anlayisi yetersiz kalmaktadir. Yerel yonetimler, ¢evrelerini saran
degisim atmosferinde varliklarini siirdiirmek i¢in “doniismek” zorundadirlar. Yapisal
doniigiim, yerel yonetimlerin 6ncelikli hedefi durumuna gelmistir. Yerel yonetimlerin
bu doniigim siirecini bilgi ve iletisim teknolojilerini  daha bilingli kullanarak
gergeklestirmeleri gerekmektedir.

Artik giiniimiizde yerel yonetimler icin de en Onemli kaynak “bilgi’dir.
Onceleri klasik yontemlerle kentlerin gelisim ve ihtiyaglarini takip ve kontrolde
zorlanan idareciler, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, kent gibi
kompleks bir yapinin bilgi sistemleri olmadan denetlenmesinin giic olacaginin
farkina varmuslardir. Ozellikle hizli kentlesme sonucunda, kentlerin daha saglikl

olarak biiyiimesi ve planlanmasi, mevcut kaynaklarin optimum bi¢imde kullanilmasi,

‘s. Emrealp, Yerel Yonetim ve Bilgi Teknolojisi, Ankara, TOKI Yayinlar1, 1993, s.2.
> http://www.uni-yaz.com/ukbs_2htm, “KBS ile Hedeflenen Kurumsal Degisimler”, (09.07.2002).
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hizmetlerin ¢agdas anlayisla siirdiiriilmesi, kararlarin verilebilmesi i¢in bir¢ok
karmagik bilginin ayn1 anda ve ¢ok kisa bir zamanda analiz edilmesi ancak bilgi
teknolojilerinin kullanilmasi ile miimkiindiir.® Dolayisiyla diinyada ve Tiirkiye’de
meydana gelen kentlesme siirecindeki degisiklik ve bilgi teknolojilerindeki
gelismeler, yonetim konusunda yeni anlayislara ve yeni arayislara neden olmaktadir.
Bu baglamda topluma hizmet sunan bir ¢ok yonetim gibi yerel kademedeki
yonetimlerin de teknolojik gelismelere gore yeniden yapilandirilmasi zorunlu hale
gelmistir.”

Her kurum gibi yerel yonetimlerin de bilgi teknolojileriyle tanigmalar
bilgisayarlagsma ve otomasyon uygulamalari siireciyle baglamaktadir. Ancak bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler, yerel yonetimlere bilgisayarlasmanin ¢ok daha
Otesinde imkanlar tanimaktadir. Bilgi sistemlerinin kentsel diizlemdeki uygulama
sekli olan Kent Bilgi Sistemleri (KBS) ve 6zellikle KBS ile Internet teknolojilerinin
uygulamasi sonucu ortaya c¢ikan e-belediye uygulamalart  sayesinde yerel
yonetimler, bilgi toplumu olarak adlandirilan yeni donemde, kendilerinden beklenen
hizmetleri en iyi bigimde yerine getirebilecektir.

“Yerel Yonetimler ve Bilgi Teknolojileri” ismini tasiyan c¢alismamizda,
yukarida kisaca agiklamaya c¢alistigimiz, bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana
gelen gelismelerin, kamusal hizmetlerin sunumunda ve demokratik katilimin
uygulamasinda 6nemli islevlere sahip yerel yonetimler lizerindeki olumlu etkileri
tartisilacaktir. Birgok kisi bilgi ve iletisim  teknolojilerinin devletin yeniden

yapilandirilmasinda, 6zellikle adem-i merkezilestirme ve demokratiklestirme

5 T. Yomralioglu, “Kent Bilgisi ve Organizasyonu”, Yerel Yénetimlerde Kent Bilgi Sistemi
Uygulamalari Sempozyum Bildirileri, Trabzon, 1999, s.1.

7K. Celik, “Belediyelerde Bilgi Sistemi ihtiyaci ve Orgiitsel Yeniden Yapilanma”, Belediye Dergisi,
Subat-Mart 2002, C.8, S.8-9, s.39.
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alanlarinda 6nemli agilimlar saglayacagina inanmaktadir. Bunun yaninda
teknolojinin ekonomik, politik ve toplumsal hayati olumsuz yonleriyle doniistiirme
diisiincesinden hareketle bilgi teknolojilerine kuskuyla bakan insanlar da mevcuttur.
Kotiimserlerin baglica kaygisi, bilgi teknolojilerinin George Orwell’in “1984” adl
eserindekine benzer sekilde, insanlarin 6zel hayatina girme araglari ve otoriter /
totaliter rejimlerin kontrol mekanizmalar1 haline doniiserek, hayatin her alanim

kontrol eden bir biiyiik agabey (big brother) haline doéniismeleridir.®

Bu calismada
bilgi ve iletisim teknolojilerinin yerel yonetimler alanindaki olumlu yonleri tizerinde
durulacaktir.

Uygulamada iilkelerin, ekonomik, sosyal, ve siyasi sartlarina gore g¢esitli yerel
yonetim tiirleri bulunmaktadir. Ulkemizde yerel ydnetim sistemi il, belediye, kdy ve
bu ii¢ birimin kendi aralarinda isbirligi amaciyla kurulmus birliklerden olugmaktadir.
Ulke genelinde bugiin itibariyle 81 il &zel idaresi, 3228 belediye, 35121 kdy ve
yaklasik 1100 yerel yonetim birligi bulunmaktadir. Bilgi teknolojileri, tiim yerel
yonetim birimleri bakimindan 6nem tasimakla birlikte, {lilke niifusunun yaklasik
ylizde 65’lik boliimiiniin belediye sinirlari ig¢inde yasadigt ve vermis oldugu
hizmetler gbéz Oniline alinirsa belediyelerde bilgi sistemine dayali yeniden
yapilanmanin geregi ortadadir. Ayn1 zamanda iilkemizdeki yerel yonetim sistemi
incelendiginde, belediyelerin gerek Orgiitlenme, gerekse kaynak ve islevsellik
acisindan il ozel idareleri ve kdylerin Otesinde yerel yonetim kavramina uygun
diistiiglinii gérmekteyiz. Dolayisiyla, “Yerel Yonetimler ve Bilgi Teknolojileri” adli
calismamizda yapmis oldugumuz degerlendirmelerde belediyeler ©on planda

tutulmustur.

¥ http:/www.teknoturk.org/docking/yazilar/tt000027-yazi.htm, “Internet ve Kamu Y 6netimi”,
(11.07.2002).
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Yerel yonetimlerin bilgi teknolojileri kullannm diizeyi kuskusuz yerel
yonetimlerin i¢cinde bulundugu toplumun ve devletin gelismislik seviyesiyle
yakindan baglantilidir. Bu nedenden dolayr iilkemizin e-devlet uygulamalari
bakimindan ne durumda oldugu da incelenecektir.

Calismamizda bilgi ve iletisim teknolojilerinin teknik yonlerinden ¢ok, yonetim
tizerindeki etkileri incelenecektir.

Tez ¢alismasinin birinci boliimiinde, ilkel topluluktan bilgi toplumuna uzanan
toplumsal gelisim agamalar1 kisaca incelenecek, ardindan 1950°‘li yillardan itibaren
toplumsal yapida onemli degisikliklere neden olan bilgi ve iletisim teknolojileri
tizerinde durulacaktir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamuda en genis kullanim
diizeyini belirleyen e-devlet kavrami lizerinde durularak, karsilagtirmali olarak bazi
devletlerin  bilgi teknolojileri kullanimi  diizeylerini gosteren arastirmalar
incelenecektir. Bu arada, Tiirkiye’nin de iginde bulundugu Avrupa Birligi’ne Aday
Ulkeler tarafindan olusturulan “e-Avrupa+ Projesi” agiklanacaktir.

Ikinci boliimde ise, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yerel y&netimlerdeki
kullanim stireci, KBS ve e-belediye kavramlari 6rneklerle agiklanmaya ¢aligilacak ve
uygulamada karsilasilan sorunlar tartisilacaktir.

Son boliimde ise, yerel yonetimlerde bilgi ve iletisim teknolojileri uygulamalari
hakkinda ornekler verilerek, Avrupa’dan Infocities ve Infoville, Tiirkiye’den
YerelNet ve Yerelbilgi Projeleri tanitilacaktir.

E-belediye, dijital belediyecilik, interaktif belediyecilik, Kent Bilgi Sistemleri
kavramlarinin ¢ok sik kullanildigi bu donemde iilkemizde yerel yonetimlerin bilgi ve
iletisim teknolojilerini hangi alanlarda kullanabilirler? Ulkemizde yerel ydnetimlerin

bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanim diizeyi nedir? Yerel yonetimlerin

15



uygulamada karsilagtiklari  sorunlar nelerdir? Bu c¢ercevede iilkemiz yerel
yonetimlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanimi agisindan ne gibi adimlar
atilmaktadir ? Biitiin bu sorular tartisilirken, Avrupa’da ve diinyadaki 6rneklere de
gonderme yapilacaktir.

Ulkemizde, yerel yonetimlerde bilgi teknolojilerinin kullanimryla ilgili bilimsel
aragtirma ve etkinlikler heniiz yeterli sayida olmasa da, yerel yonetimlerin bilgi
teknolojileri uygulamalarindaki artig bu alana olan ilgiyi giin gegtikge arttirmaktadir.
Caligmamiz sirasinda yazili eserler kadar yerel yonetimlerin web sayfalari da 6nemli

bir kaynak olarak kullanilmigtur.
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BIiRINCi BOLUM

BiLGi TOPLUMU VE BILGi TEKNOLOJILERI

A. ILKEL TOPLULUKTAN BILGI TOPLUMUNA

Uygarlik tarihi, sosyal, ekonomik, siyasi, teknolojik, kiiltiirel ve yoOnetsel
boyutlarda, kimi zaman kendi evrimi i¢inde, bazi durumlarda da zaman i¢inde olusan
birikimlerin yaratmis oldugu degisimler sonucu, belli asamalar1 kaydederek farkli
toplumsal yapilanmalara sahne olmustur.” Tarihsel bir kategori olarak verilen bu
asamalar, toplumlarin her donemde yasamis olduklar1 farkli teknik, yonetim anlayis,
degerler biitiinii, iliskiler sistemi, siniflagsma veya tabakalagma sekli ve tiretim
bicimine, kisaca farkli sosyal yapt modellerine karsilik gelmektedir. Farkli olgu, arag¢
ve gelismelerin damgasini vurdugu bu asamalari, birbirinden kesin ¢izgilerle ayirmak
giictlir. Nitekim her bir agama bir sonraki asamanin olugmasi icin gerekli alt yapiy1
hazirlamistir.

Toplumsal siiregleri tek bir nedene indirgeyerek agiklamak asir1 basitlestirme
olur. Ancak, bu toplumsal asamalar1 bicimlendiren ve damgasin1 vuran olgulara g6z
atildiginda, teknolojik gelismelerin ve bunlarin iiretim stiregleriyle biitiinlesmesinin
onemli rol oynadigi goriilmektedir.'® Dolayisiyla teknolojik determinizme yonelik
elestirileri sakli tutarak, toplumsal siirecteki degisikliklerde teknolojinin etkisini
inkar etmek de miimkiin degildir. Bu baglamda teknolojide meydana gelen
gelismeler, ekonomik degisiklige, ekonomik degisiklikler ise politik ve sosyal yapida
degisiklige zemin hazirlamaktadir. Yonetsel yapmmin bu degisikliklerden

etkilenmemesi olanak digidir.

’I. Kayali, a.g.k, s.1.
' T K. Bensghir, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, Ankara, TODAIE, 1996, s.1.
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Bu donemlerden  birincisi, insanlarin ge¢imini avcilik ve toplayicilikla
sagladig1 ilkel topluluk asamasindan tarim toplumuna gectigi donemdir. Alvin

»1 olarak adlandirdigi bu siiregte sabanin icadi, sulama

Toffler’in  “birinci dalga
tekniklerinin gelistirilmesi ve yildizlarin hareketlerinden mevsimler hakkinda bilgi
sahibi olma 6nemli rol oynamistir. Tarim toplumu olarak adlandirilan bu toplumsal
yasam bi¢imi, yerlesikligi, topragi islemek i¢in gerekli olan araglarin
gelistirilmesini, is ve caligma hayatinin baglamasi gibi Onemli degisikleri de
beraberinde getirmistir. Yerlesik yagam bi¢imi kii¢lik kdyleri olusturmus ve insanlar
ilk olarak birlikte ve belli kurallar cergevesinde yasamaya baslamislardir. Uretim
sonucu elde edilen arti-deger toplumda yonetim olgusunu ve bir yonetici grubunu
ortaya ¢ikarmustir. Ilkel topluluklarda kusaktan kusaga sozle ve deneyimle aktarilan
bilgi, alfabelerin ve matbaanin icadiyla sistematik ve dogru aktarilmaya baglanmistir.
Bilginin kayit edilmesi, iletilmesi ve paylasilmasi 6nemli doniim noktalarindan
olmustur. Dogas1 geregi duragan bir 6zellige sahip olan tarim toplumu, insanlik
tarihi agisindan olduk¢a uzun bir donem varligini sitirdiirmiistiir. Toplumda
isbolimiinlin gelismesine paralel olarak, insanlarin giiven iginde bir arada yasama
zorunlulugu, onlar1 feodal yapida yasamaya yonlendirmistir.

Bu donemde, yerel yonetim anlayist topluluk inanci iizerine insa edilmistir.
Kiiciik kdy ve kasabalar, genellikle kiigiik ticari oligarsi veya bir toprak agasi
tarafindan yonetilmis ve kendi kendine yeterli, izole edilmis birimler konumunda,
hayatiyetlerini stirdiirmiislerdir. Bu idari birimlerin sinirlar1 merkezi bir planlama
sonucu degil, gayrimenkul durumuna gore belirlenmistir. Bir ¢ok iilkede, bunlarin

yasal statiileri, merkezi hiikiimetin Ortagagin son zamanlarinda c¢ikardigi ulusal

" A. Toffler, Ugiincii Dalga, Bilimsel Sorunlar Dizisi, Altin Kitaplar, Cev. Ali Seden, 1981.
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kanunlarla onaylanmistir. Fransa’daki komiinler, ingiltere’deki kdyler ve Amerika
Birlesik Devletleri’'nin dogusundaki kasabalar, biiyiikk iletisim imkanlarinin
gelismedigi donemde, yerel yonetim sistemlerinin olusumunu sekillendirmistir. Bazi
topluluklar, bu yapmin disinda, ulus devleti kurulma asamasindan once, ticaret ve
yonetim merkezleri olarak, 6nemli kasaba sehir merkezleri olacak sekilde gelismis ve
biiylimiislerdir. Bu birimlerin bazilari, kendi kendine yeterli olacak genis yetkilere
kavusmuslardir. Ornegin, Almanya’da bu merkezlerin bazilari, bagimsiz sehir devleti
statiisiine kavusmuslardir.'?

James Watt’in 1765 yilinda buhar makinesini bulmasi ve bunu enerji kaynagi
olarak kullanmasi ile insanlk, Toffler’in deyimiyle “ikinci dalga”" asamasimna,
sanayi toplumu asamasina ge¢cmistir. Sanayi toplumunun ortaya ¢ikmasinda ve
gelisip koklesmesinde itici rol oynayan teknoloji buhar makinesidir. Buhar makinesi
insanin fizik giicini arttirmis ve giderek kas giiciiniin yerini alarak maddi tiretimin
hem hacmini hem de niteligini degistirmistir.

Sanayi toplumunda insan ile isin arasmna iiglincii bir faktdr olan makine
girmistir. Sanayilesme ile birlikte insanlarin daha yogun olarak bir arada yasama ve
hizmetleri paylasma gelenegi olusmaya baslamistir. Kurulan kentler ile bu olgu
hayata gecirilmeye baslanmistir. Kentler, bir biitiin olarak toplumsal iligkiler
baglaminda yeni bir konuma ge¢mistir. Tiim politik ve ekonomik giic kentlerde
yogunlasirken, artik sanayi ve finans sirketleri feodal beylerin yerini almistir.
Sanayilesme ile birlikte kentler 6nemli sorunlarin da kaynagi haline gelmistir. Biiyiik
yerlesim yerleri olugsmaya baslamis, kent yasamina gegilmistir. Insanlarin yogun

olarak belli bolgelerde yasamalari, ortak ve yerel nitelikli ihtiyaglarin artmasi,

12 R. Kizilcik, “Liberal Bati Demokrasilerinde Yerel Yo6netimler: Ortak Egilimler”, TID, Aralik 2002,
S.437,s.111.
P A. Toffler, a.g.k., s.45.
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glinlimiiz anlaminda yerel yoOnetimlerin ortaya c¢ikmasina ve gelismesine neden
olmustur. Bu tanimlamaya temel olusturan gelismeler 6zellikle 19. yilizyilda Bati
Avrupa’da yasanmigtir. Benzer gelismeler zaman igerisinde baska cografyalarda da
kendini gostermistir. Ulkelerin ydnetim bicimleri ne olursa olsun, yerel ydnetimler
her donemde 6nemini korumus ve toplumsal yasamin vazgegilmez bir unsuru haline
gelmeyi basarmistir. Ulke yonetimleri degisik sistemlerle ydnetilmesine karsin, yerel
yonetimler su veya bu bigimde varliklarini siirdiirmiislerdir.

Yerel yonetimler genis bir siyasal ve sosyo-ekonomik sistemin pargasini
olustururlar. Bu anlamda oldukg¢a karmasik bir yap1 icerisinde yer almalar1 nedeniyle,
yerel yonetimlerin  ¢evresini  olusturan toplumsal yapidaki gelismelerden
soyutlayarak degerlendirmek gercekei bir yaklagim tarzi degildir. Kendilerini ortaya
cikartan gelismelerin yaninda, kendilerinden sonra meydana gelen ekonomik, sosyal,
siyasal ve teknolojik gelismeler de yerel yonetimler iizerinde Onemli etkiler
olusturmustur.

Yukarida degindigimiz gibi, 19 yiizyilda sanayi toplumu asamasinda Bati
Avrupa’ da ortaya ¢ikan yerel yonetimlerin, giiniimiizde farkli toplumsal ¢evrelerde
farkli 6zelliklere sahip olsalar da tiim diinyay1r degistiren teknolojik gelismelerden
soyutlanmalar1 imkansizdir. Bu baglamda bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana
gelen bas dondiiriicii geligsmeler, diinya iizerinde farkli cografyalarda bulunan yerel
yonetimleri, i¢inde bulunduklari toplumun bilgi toplumu olma potansiyeliyle dogru
orantil1 olarak etkilemektedir.

Son elli yildir meydana gelen degisiklikler ise sanayi toplumunun da asildigi
izlenimini vermektedir. “Sanayi toplumunda yasanan bilimsel gelisme; 20. yiizyilin

ilk ceyreginde, yeni bir bilimsel paradigmanin yani kuantum mekaniginin dogusunu
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miijdeliyordu. Kuantum mekaniginin yeni paradigma olarak dogup gelismesi ve
bilimsel alandan, kuantum teknolojileri olarak giinliik yasama aktarilmasi bu yiizyilin
ikinci yarisinda hizlandi. Kuantum teknolojisi dnce ve dzellikle, mikro elektronikte
yeni bir devrim yaratti. Bilgisayardan, iletisime, robotlardan, uydulara ve yeni
malzemelere her alanda koklii devrimler yasanarak, sanayi toplumunu sona erdirip
yeni bir toplum yapisinin dogmasina neden oldu.”"*

Konu ile ilgili inceleme yapan yazarlardan Toffler, bu doneme “ligiincii dalga”,
Brezenski “tenetronik ¢ag”, F. Machlup “bilgi ekonomisi”, Drucker “post business
society”, ismini verirken, “sanayi 6tesi toplum”, “hizmet sinifi toplumu” , “modern
sonrast ¢ag”, “burjuva sonrasi toplum”, “bilisim toplumu”, “bilgi toplumu” gibi
farkli  nitelemeler de  kullanilmaktadir.  Yukarida saymis  oldugumuz
isimlendirmelerin hangisini kullanirsak kullanalim yeni donemin temel unsuru
“bilgi”dir. Son 30 yillik siire icindeki bilgi artisi, gectigimiz 5000 yildan fazla
olmustur ve Oniimiizdeki yillarda bu rakam katlanarak artacaktir. Toplumsal ve
oOrgiitsel tim paradigmalarin degistigi bu asamada, devlet “minimal” (kiigiik ve etkin)
biirokrasi “rasyonel iiretken” doniisiime ugramstir.

Bilgi toplumuna gegiste kentlerin rolii yeniden tanimlanmaktadir. Kentler artik
bilgi toplumunda bilgi {ireten ve dagitan merkezler haline gelmislerdir. Sanayilesmis
tilkelerde sanayi ve hizmet sektdrlerinde yapilan iiretimlerin biiyiik dlgiide kentin
cevresinde bulunan kiigiik fabrikalara, endistriyel bolgelere, sanayi gelenegi
olmayan tarimsal alanlara ve bazen de diinyada iicretlerin diisiik oldugu iilkelere

kaymast sonucu kentlerde bilgi ekonomisi yiikselmektedir. Mikro elektronik esasl

bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmast kentsel doniigiimii hizlandirmaktadir.

'* H. Erkan, “ Bilgi Toplumu ve Bilgi Toplumuna Gegis”,
http://www.bilgivetoplum.com/erkan1.html, (14.02.2003), s.2.
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Uydu ve kablolu iletisim sistemleri kentleri bastan basa sarmaktadir. Bir zamanlar
mallarin gemilere yiiklenip bosaltildigi dev limanlarin yerine pek ¢ok biiyiik kentte
artik bilgi alip gonderen ve uydulu ve kablolu sistemlerden olusan tele limanlar
mevcuttur. Fiber optik iletisim aglar1 vasitasiyla bir kentin borsasi yerel kamu
iletisim aglarin1 atlayarak iilke disina yonelmekte ve kenti bir ¢ok biiylik merkezle
dogrudan bagli hale getirmektedir.

“Bilgi toplumunda, sanayi toplumunda 6n planda olan maddi {iriinler yerine,
bilgi teknolojileri sayesinde bilgi iiretimi énem kazanmaktadir. Sanayi toplumuna
gecisin temel motoru, buharli makinelerin kesfi olurken, bilgi toplumuna gegiste
bilgisayarlar, iletisim teknolojisi, mikro elektronik, robotlar, biyoteknoloji ve fiber
optikler gibi yeni makine ve malzemelerin tiretimi, itici rol oynamaktadir.”"

Bilgi teknolojilerinin insanlik yeteneginde meydana getirdigi etkiyi, tarihteki
diger teknolojik gelismelerle nicel bir karsilastirma yaparak anlayabiliriz. Tarim
devrimine yol acan saban tarimda o zamana kadar bilinen tekniklerin on kat1 kadar
bir ilerleme saglamistir. Buharli makinelerin bulunusu ise insan yeteneklerini bin kat
arttirmis ve sanayi devrimini getirmistir. Insanlik tarihinde ¢ok az sayida teknolojik
bulus insan yeteneklerini milyon kez arttirmistir. Bunlardan birisi de bilgi
teknolojileridir ve bilgi toplumuna giden yolu agmustir. '®

Bilgi toplumunu daha 6nceki toplumsal yapilardan ayiran biitiin 6zellikleri tek
bir climleyle 6zetlemek gerekirse, bu her alanda degisim hizinin katlanarak, artmasi
seklinde ifade edilir. Artik giinlimiizde, “bilgi o kadar hizli artmaktadir ki, bilgi

toplumu olma asamasinda oldugumuz bu giinlerde; herhangi bir bilgiye sahip olan

' T K.Bensghir, a.g.k. ,1996, 5.12.
'®Y Tonta, “Bilgi Toplumu ve Bilgi Teknolojisi”,
http://yunus.hun.edu.tr/~tonta/yayinlar/biltop99a.htm, (14.02.2003)
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her insanin, yaklasik dort yada bes yilda bir yeni bilgiler edinmek zorunda kalacagi,
yoksa eskimis biri say1lacagini varsaymak yerinde olacaktir.”'’” Bu geri kalmanin
yonetim seviyesinde bulunan insanlar i¢in daha da 6nemli oldugu kaginilmazdir.
Nasil ki, sanayi toplumuna gegisin “motoru” olma iglevini buharli makineler
tistlenmis ise; bilgi toplumuna gegisi de bilgi teknolojilerinin temelindeki

bilgisayarlar gerceklestirmistir.

B. BILGI TEKNOLOJILERI

Bilgi teknolojileri, genis kapsamli bir terimdir. Cesitli bigimlerdeki verilerin,
derlenmesi, islenmesi, kayit edilmesi, saklanmasi, belirli bir islem siirecinden
gecirmek suretiyle bilgilerin liretilmesi, kullanilmasi, aktarilmasi ve denetlenmesi
gibi bilginin yonetimine iligskin siiregclerde kullanilan elektronik aksamin ve ilgili
sistem ve yontemlerin tiimiinii icerir. Bununla birlikte, cagdas bilgi teknolojisi,
genelde elektronik bilgi islem sistemleri (bilgisayar), iletisim (telekomiinikasyon)
ve bu ikisinin ortak kullanimi olan Internet teknolojileri kapsaminda tanimlanir.
Dolayisiyla, c¢ogu kez bilgi teknolojisinden ¢ok, bilgi teknolojilerinden s6z
edilmektedir. Burada bilgi ve iletisim teknolojileri terimi, bilgisayar sistemleri ile
bilgisayar kapasitesi iceren gelismis karma bilgi sistemlerini ifade edecek bigimde
kullanilmaktadir.'”®  Ulkemizde bilgi teknolojilerinin tiimiinii ya da bilgi
teknolojilerinin 6zellikle bilgisayar teknolojileri tarafin1 anlatmak amaciyla “bilisim
teknolojileri” kavrami da kullanilmaktadir.

“Bilgi teknolojileri; sesli, resimli, metinli ve sayisal verilerin elde edilmesi,

islenmesi, saklanmasi ve dagitimini yiirliten mikro-elektronige dayali hesaplama ve

' H. Coban, Bilgi Toplumuna Planh Gegis, Ankara, DPT Yayini, 1996, s.10-11.
'8 S. Emrealp, a.g.k. , 1993, s.6.
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iletisim teknolojilerini igerir. Bu ¢ergevede, basta bilgisayar ve bunlara destek sunan
girdi ve ¢ikti donanimlari olmak iizere faks, sunucu/WS, yerel alan ag1 (LAN),
yazicl, terminal, yedekleme/arsiv tiniteleri, genis alan agi, Internet, intranet, e-posta,
mikro grafik, telekomiinikasyon, dokiiman doldurma ve hazirlama makineleri, basim
makineleri, vb. bilgi teknolojileri terimi iginde yer alan donanimlar olmaktadir.”"

Bilgi teknolojileri donanim, yazilim, veritabani ve insan olmak iizere dort alt
bilesene sahiptir. Donanim, bilgi teknolojilerinin mekanik yapisini olusturan
terminal, klavye, ekran, yazici, sabit disk gibi fiziksel birimlerden olusur. Donanim
faaliyetlerini yonlendiren komutlar ise yazilim olarak adlandirilmaktadir. Diger bir
unsur olan veritabani, uygulama yazilimlar1 tarafindan kullanilacak tiim verileri
icerir. Donanim, yazilim ve veritabaninin diginda ancak biitiin sistemin saglikli bir
bicimde islemesi i¢in gerekli olan eleman insan 6gesidir.

“Bilgi teknolojilerinin tarihsel gelisimde dikkate deger iic ana karakteristigi,
minyatiirizasyon, kapasiteyi genisletme ve maliyeti diisiirmektir.”*’
1. Tarihsel Gelisme

Yukarida da belirttigimiz gibi bilgi teknolojilerinin merkezinde bilgisayarlar
bulunmaktadir. Genelde, entegre devrelerden olusan tiim elektronik aygitlara
bilgisayar denmekle birlikte, glinlimiizde bilgisayarlar daha ¢ok, dnceden belirlenmis
programlar aracilifiyla, dis miidahalelere gerek duymaksizin, verileri bir dizi
mantiksal ve aritmetiksel islemlerden gegirerek bilgiye doniisten elektronik bilgi

islemciler olarak tanimlanmaktadir.”’ Bugiinkii anlamda bilgisayarlarin ortaya

¢ikmasi yirminci yiizyilin ortalarina rastlamaktadir. Ancak insanoglu ilk ¢cagdan bu

19 http://www.liste.basbakanlik.gov.tr/tespit/w02/may/alt-0006/04-anket-bldy140520002.doc,
“e-Tirkiye Belediye Durum Saptama Anketi”, (09.07.2002).

2 H. Coban, a.g.k. , 1996, s.16.

?I'S. Emrealp, a.g.k. , 1993, s.11.
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yana, diisiince ve teorilerdeki gelismelere paralel olarak kendisini tekrarlayicit ve
tekdiize hesaplarin yiikiinden kurtaracak, basit hesaplari hizlandiracak ¢alismalar
yapmaktadir.*

Konuyla ilgilenen birgok arastirmaci, bilgisayarin tarihini, Latince’de abakiis,
bizde ise mishap adi verilen ve ilk kez Cin imparatoru Fo-Hi tarafindan icat edildigi
tahmin edilen alete dayandirmaktadir.” Bilim adamlarinin ¢oguna gére abakiis ve
bilgisayar, bir evrim tarihinin ilk ve —simdiye kadar a¢ilmis- son sayfalaridir. Aslinda
bilgisayarlarin, abakiisle baslayan bir evrim zincirinin son halkas1 olarak
degerlendirilmesi ¢ok zorlama bir analoji de degildir. Ciinkii abakiis, bilinen en eski
bilgi teknolojisi aracidir. Bilgisayar ise, bilgi teknolojilerinin en gelismis olanidir.

17. yiizyilda iinlii Alman filozof ve matematik¢i Leibnitz, 19. yiizyilda Ingiliz
Charles Babbage, giiniimiiz bilgisayarinin ilk tohumlarini atmis ve gelisimine énemli
katkilarda bulunmuslardir.**

Tarihsel olarak bilgi teknolojileri ii¢ tiir faaliyet alaninin i¢inde yogun olarak
kullanilmaktadir: kamu organizasyonu, ticaret ve bilim. Bu ii¢ faaliyet alanina, son
yiiz elli yillhk ddénemde yenilerinin eklendigini goriiyoruz. Ozellikle askeri
arastirmalar bilgi teknolojilerinin gelismesinde énemli rol oynamaktadir.*

Ikinci Diinya Savasi oncesi Atlantik’in iki yakasinda, bilgi teknolojileri
alaninda arastirmacilar arasinda tempolu bir yaris baslamistir. Ozellikle askeri
amagcl ilk bilgisayarlar bu donemde gelistirilmistir. Bu dénemde, Amerika Birlesik
Devletleri’nde gelistirilen ENIAC, yaklasik 30 ton agirliginda, 139 m? bir alana

yayilan, 17500 elektron tiipii, 1500 role, 70000 direng ve 10000 kondansatdrden

2y, Ulgen, “Bilgisayarlarin Tarihsel Gelisimi”, Cagdas isletme Yénetiminde Bilgi Islem
Sistemleri Semineri, Ankara, MPM Yaynlari, 1974, s.22.

BTK. Bensghir, a.g.k., 1996, s.30.

 ibid, 5.30-31.

25 C. Tasc1, M.E. Mutlu, Bilgisayar Tarihi, Istanbul, Aga¢ Yaymcilik, 1991, s.17-18.
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olusmaktaydi ve 487 bin dolara mal olmustu. Devasa boyutuyla, on haneli 5000
say1y1 bir saniye i¢inde toplayabiliyordu. ENIAC’1n ilk uygulamasi bir niikleer fizik
problemi oldu ve bir insanin yiiz yilda yapabilecegi bu problemi ENIAC iki haftadan
kisa bir siire icinde ¢ozdii. Ancak giinlimiizde 100 gram agirligindaki bir mikro
islemcinin bu dev aygittan 10 kez daha gii¢lii oldugunu sdyleyebiliriz.*

Bilgisayarin icat edildigi bu donem bilgisayar tarihinde Birinci Kusak olarak
adlandirilmaktadir. Bu donemde iiretilen bilgisayarlarda lamba kullanilmasi, asiri
1sinmaya yol agmakta, bu da ¢ok sik arizalara neden olmaktaydi. 1959 yilinda, lamba
yerine transistor kullammiyla Ikinci Kusak olarak adlandirilan dénem baslamustir.
1963 yilinda, elektronik devreleri tek bir birimde toplayan biitiinlesik minyatiir
devrelerin kullanimiyla, bilgisayarlar bir kat daha gelistirilmis ve Uciincii Kusak
donemine girilmistir. 1970’li yillarda mikro bilgisayarlarin hizmete girmesiyle
Dérdiincii Kusak baglamugtir.”’

20. ylizyilin ortalarinda baslayan seriiven heniiz bitmis degildir. Bu alanda giin
geemiyor ki yeni bir gelisme yasanmasin. Amerikali gelecek uzmani Glenn’e gore,
canli malzemeden olusturulan tiimlesik hafiza devreleri (biogipler) insan viicuduna
yerlestirilmis birer bilgisayar islevini {stlenecektir. Buna ek olarak, goze
yerlestirilecek bir molekiil biiytlikligiindeki organik yonga sayesinde gozle goriilen
bir cismi biiyilitme ya da kiigiiltme komutu verilebilecektir.

Glinlimiizde bilgisayarlarin kapasite ve yetenekleri, 1960 yilindaki esit giice
goreli olarak, bin kez artmigtir. Bugiin bin dolara satin alabilecegimiz bir makine,
cok degil 20 yil dnce, milyonlarca dolara satilmaktaydi. Gortldigi gibi bilgisayar

teknolojisinde ve maliyetlerinde 6nemli ilerlemeler saglanmistir.

26 1. Tekeli, Bilgi Cag, [stanbul, Simavi yaymlari, 1994, 5.28.

A Toffler, Sok ve Gelecek Korkusu, Istanbul, Altin kitaplar, 1981, s.158.
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Herbert Simon’a gore bilgisayar; Yazi’ninicadi, Arap Sayr Sistemi’nin
bulunmasi, analitik geometri ve cebirin icadindan sonra insanligin yardimina sunulan
dérdiincii bityiik hamle veya icat olarak nitelendirilmektedir.?®

Yukarida belirttigimiz gibi, bilgi teknolojilerinin temelinde bilgisayar
bulunmaktadir. Dolayisiyla bilgi teknolojilerindeki gelismeler de bilgisayar odakli
olmaktadir. Bilgisayar teknolojisinde meydana gelen gelismelere bagl olarak iletisim
teknolojisinde de 6nemli gelismeler saglanmistir.

2. iletisim Teknolojileri

Insanlar arasinda haberlesmeyi saglamaya yonelik iletisim araglari, insanlik
tarihi kadar eskidir. Matbaanin icadindan baslayarak diizenli posta sistemlerinden
telgraf ve telefona gelinirken, iletisim teknolojilerindeki gelisme, toplumsal yapi
tizerinde onemli etkiler birakmuistir.

Bilgisayar teknolojisinin iletisim alanina girigiyle, geleneksel iletisim
araclarinda nitelik degisimleri ortaya ¢ikmistir. Oncelikle bilgisayarin kendisi, bir
iletigim araci olarak fonksiyon gérmeye baslamis, ardindan ag teknolojileri Internet
ve intranetin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

a. Internet

Birden fazla bilgisayarin birbiriyle konusabilecek sekilde baglanmasina
bilgisayar ag1 denmektedir. Bilgisayar aglarinin temel amaci, makinelerin kaynaklari
ve yaratilan nesneleri agdaki makineler arasinda paylagmaktir.

Uluslararasi aglarin en yaygini ve énemlisi Internettir. Birgok bilgisayar agini
ve omurgasini birbirine baglayan, diinya ¢apinda yayginliga sahip ve stirekli biiyiiyen

kiiresel bilgi sistemi ve kiiresel iletisim agi olan Internetin kokleri soguk savas

* H. Arik, “ Yénetim ve Bilgisayar”, Bilgisayar Dergisi, Kasim-Aralik 1978, S.5, 5.19.
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yillarina uzanmaktadir. Niikleer bir savas sirasinda pek cok bilgisayarin zarar
gordiigii bir ortamda, haberlesmeyi miimkiin kilacak bir sistem arayisi ortaya
cikmigtir. Bu amagla, 1969 yilinda, Amerikan hiikiimeti “Advanced Researh Projects
Agency” (ARPA)’dan bir ag insa etmesini istemistir. Ag, hatalara kars1 dayanikli,
bir¢ok merkezden ulasilabilir ve niikleer saldirilar karsisinda ayakta kalabilmeliydi.
Ayrica, arastirmacilara hesaplama kaynaklarini paylasma olanagi saglayacagindan,
donanima erigim maliyetlerinde azalmaya yol acabilecekti.

Internetin bugiinkii 6nem ve boyutuna ulagsmasinin ana nedeni, Amerikan
Ulusal Bilim Kurumu’nun iilkenin degisik yerlerine yerlestirdigi alti adet siiper
bilgisayar1 tiim lilkedeki arastirmacilarin hizmetine sunulmasidir.

Internet’in kitle iletisim araglarindan en énemli farki interaktif olusudur. Yani
iki tarafli iletisimi esas almaktadir. Bu yapis1 ile modern toplumun kitlelere yonelik
gelistirdigi kitle iletisim araglarini demode kilarak, bunlari ikinci plana itilmesine
neden olmustur. Internet teknolojisi sayesinde, bilgisayar ag1 yardimiyla isteyen her
bilgisayar kullanicisi diinyanin herhangi bir yerindeki bilgi bankasina ulasip ondan
yararlanabilmekte, isterse kendi bilgisayarina bilgi aktarabilmektedir.

Internet, bu siirpriz ¢ikis1 ve gelisimi ile kamu ve oOzel sektdrde derin
degisimlerin kaynagi olmaktadir. Larry Ellison’in deyimiyle, “Internet her seyi
degistirir. Internet sadece bir teknoloji degil yeni bir is yapma seklidir”.

Bilindigi gibi ‘e’ onciilli, elektronik kelimesinin kisaltmasidir ve ilk kez 1971
yilinda e-mail’de kullanilmistir. Internet ve web teknolojilerinin iirlinii olarak ortaya

¢ikan e-mail, en genel tanimiyla toplumda bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda
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bilginin elektronik olarak iiretilmesine, kullanilmasina, saklanmasina dagitilmasina
ve degisimine olanak saglayan yeni bir iletisim aracidir.”

E-mail, Internet’in gelismesine bagli olarak giiniimiizde yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Yapilan arastirmalara gore, Eyliil 2002 itibariyle yaklasik 605.60
milyon Internet baglantis1 bulunmaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerde oransal olarak
niifusun biiyiik bir kismi Internet baglantisina sahiptir. Ornegin Ingiltere’de 11.4
milyon konut (yaklasik tim konutlarin yaris1) Internet’e baglanabilmektedir. Bir
baska Avrupa iilkesi olan 10 milyon niifuslu Belgika’da 1.7 milyon Internet abonesi
bulunmaktadir. Internet’in bu hizla gelismesi e-mail kullanimin1 da arttirmaktadir.
Bu alanda yapilan arastirmalara gore, bir giinde ortalama 31 milyar olan giinliik e-
mail say1s1 2006 yilinda 60 milyara ulasacaktir.™

Internet, bu sekilde yayginlagsmasina bagli olarak bir¢cok gelismis iilke
tarafindan kamu yonetimi alaninda da kullanilmaya baslanmistir. Ornegin, ABD’de
Internet iizerinde kamu hizmeti verme, basta Beyaz Saray (www.whitehause.gov)
olmak {iizere, merkezi, eyaletsel ve yerel diizeydeki ¢ogu kamu kurum ve
kuruluglarinda yayginlagsmistir. ABD’de yonetim elektronik ortama yurttaglarin
ulagsabilmelerini saglamak amaciyla 1996 yilinda federal uzak iletisim yasasini kabul
etmistir. Bu yasa ile iilke ¢apinda tiim okul, kiitiiphane ve yerel topluluklara Internet
baglanmasi amaglanmaktadir. Ayrica bilgisayar kullanmak ve s6z konusu sanal
ortama katilmak i¢in gerekli bilgi ve becerilere sahip olmayan vatandaslar

icin, yerel yonetimlerce diizenli araliklarla kurslar diizenlenmektedir.’’

2 T.K. Bensghir, “Devlet-Vatandas iletisiminde E-Posta”, AID, Aralik 2000, C.33, S.4, s.50.
30 http://www.nua.ie/surveys, (20.12.2003).

v Yildiz, “Yerel Yonetimde Yeni Bir Katilim Kanali Internet: ABD’de Ve Tiirkiye’de Elektronik
Kamu Bilgi Aglar1”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Ekim-1999, C.8, S.4, s.148.
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Ulkemizde Internet baglantisi ve elektronik posta sayis1 hakkinda saglikli
verilere sahip degiliz. Fakat yapilan aragtirmalarda hanelerde bilgisayar sahiplik
orani ylizde 12.3 olarak ifade edilmektedir. Ancak bolgelere ve gelir dagilimina gore
dagilimda 6nemli farkliliklar gézlemlenmektedir. Hanelerin Internet baglanti orani
ise ylizde 7 olarak tahmin edilmektedir. Bu oran hanelerdeki bilgisayar sahipligi ile
karsilagtirildiginda, hanelerdeki bilgisayarlarin yaklasik yarisinin Internet’e baglh
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.>*> Ancak yapilan bu arastirmalar bilgisayar ve Internet
kullananlarmin sayisini tam anlamiyla yansitmamaktadir. Zira Igisleri Bakanligi’nin
Ocak 2001 tarihli verilerine gore, lilkemizde 7243 tane ruhsathi Internet kafe
bulunmaktadir. Bu sayi, ruhsatsiz isletilenler de eklendiginde 12000’e ¢ikmaktadir.>
Dolayistyla, tilkemizdeki bilgisayar ve Internet kullanimi konusunda kesin bir veriye
sahip degiliz.

Ulkemizde de Internet’in gelismesiyle birlikte kamu kuruluslarinin Internet’e
ilgisi artmigtir. Merkezi kuruluslarin yaninda yaklasik 400 belediyenin hatta kdylerin
web sitesi bulunmaktadir.

b. Intranet

Intranet, son donemde sik¢a adindan s6z edilen bir baska veri iletisim
teknolojisidir. Intranet kavrami temel olarak yeni bir kavram olup, yerel ag yapilarina
atifta bulunan bir sistemdir. Intranet, sadece belirli bir kurulus i¢indeki bilgisayarlar1,
yerel aglart (LAN) ve genis alan aglarimi (WAN) birbirine baglayan, ¢ogunlukla
TCP/IP tabanli bir agdir. Temel olusturulma amaglari, kurulus biinyesinde bilgileri

ve bilgi islem kapasitesini paylasmaktir. Intranetler, kurum ici tele-konferans

g Isiksal ve digerleri, « e-Devlet: Tiirkiye’deki Geligsmeler”,
http://www.kamubib.tbd.org.tr/cg-12.html, (14.02.2003).

33 T. Segen, “Tiirkiye’de 12000 Kadar Internet Cafe Var”,
http://www.turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=6205, (14.01.2003).
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uygulamalarinda ve farkli birimlerdeki kisilerin bir araya gelebildigi is gruplarinin
olusturulmasinda da kullamilirlar. Giiniimiizde, Intranetler iginde, Web erisimi ile
kaynaklarin kullanimi oldukca yaygindir.>

Intranetin kurumlara sagladigi en biiyiik avantaj, takvime bagli bilgi sunusuna
olanak vermesidir. Intranet’in 5nemli bir 6zelligi de kurumun yapilanmasini yatay
hale getirmeye olan katkisidir. intranet birimler ve gruplar arasindaki iletisimi ve
grup caligmalarimi  kolaylagtiir ve maliyetleri asagiya c¢ekmektedir. Ayrica
kullanicilar agisindan mevcut bilgiye kolay erisim imkan1 vermektedir. Geleneksel,
kagida dayali bilgi dagitimi, Intranet uygulamalar1 sayesinde elektronik ortama
tasiabilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak, sayilari hizla
artan ve cesitlenen ¢ok sayida terim ve kavram kullanilmaktadir. Burada, genis bir
yelpazeye yayilan teknik terimler yerine, bilgi ve iletisim teknolojilerinin bazi temel
kavramlar agiklanacaktir.

3. Kavramsal Cerceve

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismeler sonucu, konu ile ilgili ve
agirlikli olarak bilgi ve bilgisayara iliskin ¢ok sayida yeni terim ve kavram ortaya
cikmigtir. Teknolojideki gelismelere paralel olarak sayilart hizla artan ve gesitlenen
bu terim ve kavramlar, artik bilgi teknolojilerine 06zgii bir kullanim dili
olusturmustur. Ancak bu ¢esitlilik i¢inde kimi kavramlarin yanlislikla birbirlerinin
yerine kullanildigin1 gérmekteyiz.

Cok boyutlu bir kavram olmasi nedeniyle bilgi, degisik alanlarda degisik

amaglar icin farkli bigimlerde kullanilabilmektedir. Bu baglamda, o6zellikle “veri”

** http://www.burolink.com.tr/internet/internet.html, (12.11.2002).
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(data) ve “bilgi” (information) kavramlar1 6nemlidir.

Veri, ¢esitli sembol, say1, harf ve isaretlerden olusan islenmemis, “ham” bilgi
olarak tanimlanabilir. Bilgi ise, verilerin karar alma siirecine destek sunacak sekilde
belli bir formda ve anlamli bir bigime getirilerek, analiz edilerek islenmesiyle
ulasilan sonugtur. Ornegin, bir say1 dizisinin aylik harcamalar1 gdsteren bir tabloya
donistiiriilmesi ya da bir hizmetin faturasini olusturmak {izere tiiketim rakamlari ile
abone adreslerinin bir dosyaya doniistiiriilmesi durumunda, verilerden bilgi elde
edilmis olur.™

Bilgi teknolojilerindeki gelisme sayesinde bilginin islenme hizi,
kullanilabilirligi, kullanim alanlar1 artmistir. Ayrica etkin bir bigcimde islenerek
bilgiye doniistiiriilebilecek veri hacmi de artmigtir. Bu tanimlar ¢ergevesinde veri ve
bilgi arasindaki farki anlamak, saglikli bir bilgi sisteminin kurulmasi i¢in olduk¢a
onemlidir.*°

Bilgi teknolojileri yazininda, bu iki kavrama ilaveten “iist bilgi” (knowledge)
kavrami da kullamlmaya baslanmistir. Ust bilgi kavrami spesifik bir amaca ydnelik
olarak bilgilerin ¢esitli analiz, siniflama ve gruplama islemlerinden gegirilerek, ileri
zaman diliminde potansiyel olarak kullanima hazir hala getirilmis bilgidir.>’

Mevcut veri ve bilgilerin etkili olarak kullanabilmeleri igin, bir sistem
icerisinde islenip degerlendirilmesi gerekmektedir. Veri ve bilgilerin etkili olarak
kullanilmasini saglayan bu sistemler, bilgi sistemleri olarak adlandirilmaktadir. Yerel
yonetimler tarafindan olusturulan sistemlere ise, konumsal ve konumsal olmayan

veriyi bilgileri iceren Kent Bilgi Sistemleri’dir.

3>'S. Emrealp, a.g.k. , 1993, 5.10.
**ibid, s.7.
37 A. Koksal, Bilisim Terimleri Sozliigii, Ankara, TDK Yayinlari, 1981, s.84.
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C. BILGI TOPLUMUNDA DEVLET

Yeni bir ¢aga girerken yasanan gelismeler, kamu yonetimi anlayisinda radikal
degisime neden olmustur. Vatandaglarina daha etkin ve verimli hizmet edebilmek
amaci ile kimi kamu hizmetlerinin yOnetim siireclerinde bilgi teknolojilerinden
yararlanma ve her alanda devletin yeniden yapilandirilmasi giindeme gelmistir. Bu
stire¢ kisaca e-devlet olarak adlandirilmaktadir.

1. e-Devlet

E-devlet en yalin big¢imiyle; devletin vatandaglara karsi yerine getirmekle
yikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaglarin devlete karsi olan gorev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortaminda kesintisiz ve
giivenli olarak yiiriitiilmesi, bi¢iminde tamimlanabilir.*® Bu anlayzs;

v Devlet-Vatandas arasi (Government-to Citizen: G2C),

v' Devlet -Ozel Sektor arasi (Government-to Business: G2B),

v Devlet-Caligan aras1 (Government-to Employee: G2E),

v Devlet birimleri aras1 (Government-to Government: G2G) iliskilerde yepyeni
agilimlar saglamaktadir.”

E-devlet, kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligin saglanmasi, bilgi diizeyi
daha yiiksek vatandaslar olusturulmasi, herkes icin esit erisim, entegre ag yapi,
kaliteli zengin enformasyon, gelistirilmis hizmet kolayligi, maliyet tasarrufu,
tiretkenlik ve gelir artisi, devlet kademelerinde riisvet ve yolsuzlukla miicadele, daha
fazla seffaflik ve kamu birimlerine ulasmada kolaylik ve rahatlik gibi bir¢ok fayda

yaratmaktadir. Bu faydalarin  gercgeklestirilebilmesi ise, devlet islerinde;

Y. Kéroglu ve digerleri, “e-devlet Calisma Grubu Raporu 20027, http://www.bilisimsurasi.org.tr,
(14.02.2003), s.5.
* ibid, s.5.
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basitlestirme, standartlastirma, erisim, iletisim, hiz, gizlilik, giiven, etkinlik, kaynak
temini gibi bir dizi faktdr ve faaliyetlerin olusturulmastyla miimkiin olabilmektedir.*’

E-devlet yapilandirilmasinda teknoloji birincil derecede 6nem arz etmektedir.
Ancak e-devleti salt teknoloji diizeyine indirgemek tehlikeli bir yaklagimdir. Konuyu
bir donlisim olarak algilamak, teknolojiyi de bir ara¢ olarak konumlandirmak
gerekmektedir. Teknolojiden faydalanarak doniisiim gergeklestirilmelidir. E-devletin
tam anlamiyla uygulanmasiyla, devletin daha etkin, seffaf, giivenli, hizli ve kesintisiz
hizmet sunmasi saglanacaktir.

Merkezi Berlin’de bulunan, baglantisiz bir teskilat olan ve kar amaci giitmeyen
Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii’nce (Transparency international — TI) hazirlanan bir
raporda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin her diizeydeki yozlasmayla miicadelede
kullanilmasi gerektigi belirtilmistir.*’

Yapilan arastirmalardan gelismislikle e-devlet kullanimi arasinda dogru bir
orantinin  oldugu goriilmektedir. Taylor Nelson Sofres Arastirma Sirketi
Danigmanlar1 tarafindan yapilan ve Kasim 2001 itibariyle agiklanan arastirmaya
gore, e-devlet kullaniminin en ¢ok oldugu tilkeler: Norveg (%53), Danimarka (%47),
Kanada (%46), Finlandiya (%45), Amerika Birlesik Devletleri (%34), Hong Kong
(%31), Avustralya (%31) ve Hollanda (%31) olarak siralanmistir. Arastirmada e-
devlet kullaniminin en az oldugu iilkeler: Malezya (%]11), Slovakya (%8), Lituanya
(%5), Polonya (%5), Rusya Federasyonu (%3), Endonezya (%3), Tiirkiye (%3)
olarak belirlenmistir. Online Devlet 2001 baslikli ¢calisma 27 iilkede 29077 kisi ile

goriisiilerek hazirlanmustir.

40\, Erdal, “Elektronik Belediye Kavrami ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Uygulamas1”,
http://www.bilgiyonetimi.org/ebelediye.htm, (14.02.2003), s.4.
*I' M. ince, a.g.k. , 2001, 5.23.

42 http://www.turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=2983, (09.07.2002).
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ABD'de gergeklestirilen “Kiiresel e-Hiikiimet” adli diger bir arastirmada
Tiirkiye'nin 196 ilke arasinda 87'nci sirada ¢ikarak Etiyopya'nin gerisinde kaldigi
goriilmektedir. Diinyanin onde gelen e-devlet siralamasinda ABD’nin ilk sirada yer
aldig1 arastirmada, 196 devletin web sitelerinin “telefon numaras: bilgisi, adresler,
veritabanlari, diger sitelere baglantilar, yabanci dilde erisim, yayinlar, e-posta
giincelleme, arama, transferlerde sayisal imza kullanimi, giivenlik politikas1” gibi 22
Ozelligi aragtirilarak siralama yapilmistir. Arastirma sonucunda ABD yiizde 57.2,
Tayvan yiizde 52.5, Avustralya yiizde 50.7, Kanada yiizde 49.6 ve Ingiltere yiizde
47.1 ile 6nde gelen e-devletleri olarak siralanirken, iilkemiz, Israil, Vatikan, Bolivya,
Arjantin, Ermenistan, Yunanistan, Misir, Libya, Liibnan, Arnavutluk, Etiyopya gibi
iilkelerin gerisinde kalarak yiizde 30.3 ile 87'nci sirada yer almustir.*

Ingiltere’de devlet hizmetlerinin, 2002°de %25’inin, 2005’de %350’sinin,
2008’de %100’iniin, Internet {izerinden yiiriitiilmesi hedeflenmistir (1997 yilinda
saptanan hedef). Ayn1 zamanda Microsoft ile birlikte “U.K. Government Gateway”
Projesini yiiriitmektedir. Bu projenin hedefi 60 milyon vatandag ve 3 milyon igyeri
icin 200 merkezi ve 482 yerel devlet kurulusunu “one-stop shop” yaratmak iizere
birlestirmektir. Bu proje ile, devlet islemlerinin 2005 yilina kadar tamaminin
elektronik ortama taginmasi amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda, 2000 yilinda
12 milyar € bilgi ve iletisim teknolojileri harcamasi yapilmistir.

Benzer sekilde Fransa’da kamu ile ilgili servislerin %50’si Internet tabanli hale
getirilmigtir. Fransa’daki e-Devlet projesinin hedefi sadece devletin icindeki is
akislar1 degil agirlikli olarak vatandas devlet iliskilerinde Internet’in bir kanal olarak

kullanilmasini saglamaktir. Ayn1 sekilde Almanya’nin da hedefi 2005 yili itibari ile

* http://www.hurriyetim.com, “e-devlet’te Etiyopya’nin Gerisindeyiz”, (19.03.2002).
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tiim kamu ile ilgili servisleri Internet tabanli hale getirmektir. Herkese esit olarak
yeni teknolojilere erisim imkaninin saglanmasi hedeflenmektedir. Memurlarin
%80’den fazlasi verilen egitimlerle Internet, Intranet ve yeni ¢alisma ortamma
hazirlanmistir. 2001 yilinda ABD hanelerinin %60’1nda PC bulunup, bunlarin %85°1
Internet’e bagli durumdadir. ABD'nde yayimlanan bir raporda, 2000 yilinda ABD
kamu yonetiminde islemlerin %75'inin elektronik olarak yapildig: belirtilmektedir.**

Yukarida aciklanan arastirmalardan da anlasilacagi gibi, iilkemizde genel
anlamda devletin online islem yapma kapasitesi diisiiktiir. Bununla birlikte, kimi
kamu kuruluslarinin bu konuda son doénemde aldiklari yol da azimsanmayacak
Olgiidedir. Tiirkiye, Avrupa Birligi’'ne tam iiyelik siirecinde, bilgi toplumunu
yakalama yolunda, teorik anlamda gerekli adimlari1 atmaya baslamistir.

Ulastirma Bakanlhig destek ve finansmani ile TUBITAK-BILTEN tarafindan
yiirtitiillen Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plan1 (TUENA) calismalarina
1998 yilinda baslanmis ve 2000 yilinda giincelleme ¢alismalart ile birlikte
tamamlamigtir. TUENA c¢aligmasi, enformasyon teknolojisi alaninda ulusal bir
durum tespit ¢aligmasi ile bunun ¢ercevesinde Tiirkiye’nin 2010 yilina kadar “Ulasal
Enformasyon Altyapis1” konusunda yapmasi gerekenleri ortaya koyan bir “ana plan”
niteligindedir.*’

2. e-Avrupa+

Bilgi toplumunu amaglayan Avrupa Birligi, biitiin Avrupalilarin bilgi toplumu
seviyesine ¢ikartilmasi i¢in bazi Oncelikli alanlar ve bunlarla ilgili amaglar tespit
etmistir. AB biinyesinde, bilgi toplumuna giden yolda yerel yoOnetimleri tesvik

amaciyla, bolgesel ve sehirler i¢in birgok isbirligi ag1 kurulmustur. Bu amagla,

* http://www.milliemlak.gov.tr/e_devlet/e_devlet.htm, (14.02.2003).
* http://www.ubak.gov.tr/tuena/index.htm, (15.02.2003).
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Avrupa Bilgi Konferansi (European Information Conference), Yerel Yonetimler
Telematik Agyap1 Girisimi (Local Authorities Telematic Network Initiative), Avrupa
Bolgesel Bilgi Toplumu Cemiyeti (The European Regional Information Society
Association)  olusturularak  yerel ve bolgesel ag yapilar1  kurulmasi
hedeflenmektedir. *°
AB biinyesinde olusturulan bu orgiitlenmelerin yaninda, 23-24 Mart 2000°de
Lizbon’da toplanan Avrupa konseyi, Avrupa’yi on yil i¢inde diinyanin en rekabetci
ve dinamik ekonomisi yapmak icin ¢ok iddiali bir hedef belirlemistir. Konsey,
Avrupa’nin yeni ekonominin ve Ozellikle Internet’in getirdigi firsatlardan
yararlanmak i¢in acil bir gereksinimi oldugunu fark etmistir. Gerek Amerika Birlesik
Devletleri ile arasindaki farki kapatmak, gerekse Avrupa igindeki bolgesel
dengesizlikleri ortadan kaldirmak i¢in bir e-Avrupa (e-Europe) Eylem Plan
hazirlanmas1 kararini almlstlr.47
Bu Eylem Plant’na gore iiye iilkeler, 2003 yili sonuna kadar dort ana baslik
altinda toplanan on dort hedefe ulagsmak igin siyasi kararlilik gdstermeyi kabul
etmislerdir.
1. Bilgi toplumunun temellerinin olusturulmasinin hizlandirilmasi
a) Herkes i¢in uygun fiyatli iletisim hizmetlerinin saglanmasi,
b) Bilgi toplumu ile ilgili kazanilmis bilgilere uyum saglama.
2. Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli Internet
a) Daha ucuz ve daha hizli Internet erigimi,
b) Arastirmacilar ve d6grenciler i¢in daha hizli Internet,

¢) Giivenli aglar ve akill1 kartlar.

* TUSIAD, Avrupa Birligi yolunda Bilgi Toplumu ve e-Tiirkiye, TUSIAD Yaynlar, 2001, s.120.
T E. Koktiirk, “E-belediye ve Kent Bilgi Sistemleri”, http://www.uni-
yaz.com/kose_yazisi_nisan.htm, (15.02.2003).
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3. Insan kaynagina yatirim
a) Avrupa gengliginin sayisal ¢aga hazirlanmasi,
b) Bilgiye dayali ekonomide isgiicii,
c¢) Herkesin bilgiye dayali ekonomiye katilimi.
4. Internet kullaniminin tesvik edilmesi
a) e-ticaretin hizlandirilmasi,
b) Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erisim,
¢) Akilli ulagim sistemleri,
d) Cevrimigi saglik,
e) Cevrimigi ¢evre,
f) Kiiresel aglar i¢in Avrupa sayisal igerigi.

11-12 Mayis 2000 tarihinde Varsova’da yapilan Bilgi Toplumu Avrupa
Bakanlar Konseyi Konferansi’nda, Avrupa Birligi’ne aday iilkeler e-Avrupa benzeri
bir eylem plan1 hazirlamaya karar vermislerdir. Baglangigta e-Europe-Like Action
Plan olarak adlandirilan bu girisime sonradan e-Avrupa+(e-Europe+) adi verilmistir.
2003 yilina kadar bitirilmesi hedeflenen eylem plan1 Avrupa Birligi’ne iiyelik olarak
algilanmamalidir.

Ulkemizde, AB Genel Sekreterligi koordinatorliiginde ve TUBITAK
sekreteryas1 altinda yapilan c¢alismalar sonucu, kriterlerin tamaminin 2006 yili
sonuna kadar yerine getirilecegi 6ngorilmiistiir.**

E-Avrupa+ c¢alismalar1 kapsaminda, siirdiiriilen ¢alismalar nedeniyle, pilot
bolge olarak Yalova ili belirlenmistir Yalova’da 1998 yilinda Yalova Bilisim Sehri

Projesinin temellerini atmistir. Proje uygulama alam1 olarak tiim Yalova’y1

* 0. Aydogan ve digerleri, “E-Tiirkiye Durum Analizi ve Céziim Onerileri”,
http://www.inet-tr.org.tr/inetconf7/eposter/aydogan.html, (09.12.2001), s.1-2.
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kapsamakta ve li¢ alt projeden olugmaktadir: Internet Sehri Yalova Projeleri,
Universiteler Sehri Yalova Projeleri, Turizm Sehri Yalova Projeleri. Yalova Valiligi,
Yalova Belediyesi ve Bahgesehir Universitesi tarafindan hazirlanan proje
cer¢evesinde koy kahvelerine Internet kosesi konularak Internet’e erisim imkani
saglanacaktir. Tiim merkez ilge ve koy muhtarlik ofisleri Internet’e erisim noktasi
haline getirilecektir. Bu kapsamda muhtarlar egitilecektir. Yalova merkez belediyesi
tim birimleriyle e-belediyeye doniistiiriilecek, tiim merkez ilge ve kdy okullarinda
Internet iizerinden egitim yapabilecek kapasite olusturulacaktir.

Projede gelinen asamalar, belli periyotlarla rapor halinde e-Avrupa+ projesi

kapsaminda diger iilkelere gonderilmektedir.
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IKiINCi BOLUM

YEREL YONETIMLER VE BiLGi TEKNOLOJILERI

Kamu ve 6zel sektor alaninda yogun bir uygulama alani1 bulan bilgisayarlar,
cagdas yonetim anlayisinin geregi olan bilgi sistemleri, bir baska ifade ile “bilgi ve
iletisim teknolojileri”, yerel yoOnetimler agisindan da vazgecilmez bir konumda
bulunmaktadir. Yerel yonetimler, devlet ile vatandas arasinda bir kopri islevi
gormektedir. Yerel yonetimlerin, halka hizmet anlayisinin yan1 sira iilke
kalkinmasinda da onemli ve zor gorevleri vardir. Diger devlet birimlerinde
otomasyon, teknolojiye uygun yapilanma, kendini yenileme gibi uygulamalar,
vatandasin islemlerini kolaylagtirmakla beraber, daha ¢ok kurumun kendisine fayda
saglamaktadir. Yerel yonetimlerde ise durum farklidir. Her tiirlii yenilik, gelisim ve
teknolojik yatirim, vatandasa dogrudan yansimaktadir.*’

Teknolojik gelismelerin kentsel hizmetleri degistirme ve gelistirme potansiyeli,
yerel yoneticileri, yeni hizmet talepleriyle ve farkli yerel yonetici-hemsehri iliskileri
ile ylz yiize getirmektedir. Yeni ve gelismis teknolojiler, yerel yoneticileri, isleri
degisik yontemlerle yapmaya yoneltmektedir. Teknolojideki gelisme ve degismelerin
hiz1 dikkate alindiginda, kamu hizmetlerinin yeni teknolojilere ayak uydurabilmesini
saglamak amaciyla, siirekli bir degerlendirme ve gozden gecirme programina
gereksinim vardir. Yerel yonetimler bu siirecin disinda diisiiniilemez.*

Yerel yonetimlerde bilgi teknolojilerinin kullanildigi alanlar oldukg¢a genistir.
Bilgi teknolojileri bir yandan yeni uygulama alanlarina girerken, 6te yandan da halen

uygulanmakta oldugu alanlarda, teknolojik gelismelere bagli olarak, daha yaygin ve

* http://www.keynet.com.tr/kutuphane.asp, “Yerel yonetimlerin Bilgi Toplumuna Katkilar1”
(10.07.2002), s.1.

'S, Emrealp, D. Horgan, Belediyelerde Alternatif Hizmet Sunma Yontemleri, Ankara, TOK{
Yaymlari, 1993, s.58-59.
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kapsamli olarak kullanilmaktadir.

A. YEREL YONETIMLERIN BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERINI
KULLANIM SURECI

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismelerin ardindan, her ortamda oldugu gibi
yerel yonetimlerde de siiregelen islemler bilgi sistemleri araciligi ile yapilmaya
baslamistir. Bu sistemler genellikle yonetim kademesinin zorlamasi ve destegi ile
veya uygulayict kesimin kendi c¢abalari sonucunda kurulmaktadir. Sistemler
gelistikce ve yerel yonetimler bilgi teknolojileri sayesinde kaynak, emek ve zaman
tasarrufu sagladikga, sistemlerin kullanim alan1 ve sayisinda artis olmaktadir. Ayni
zamanda konu ile ilgili danigmanlik firmalarmin artmasi da siirecin olumlu
gelismesini saglamaktadir.

Yerel yonetimlerin bilgi teknolojilerinden yararlanmasi, genellikle diger kamu
kurumlarda oldugu gibi, bes asamali bir siirecten gegmektedir.”!
1. Bilgisayarlasma

Yerel yonetimlerin bilgi teknolojileri ile tanigmalar1 genellikle bilgisayar ile
gergceklesmektedir. Bilgisayarlar, bilgi sistemlerinin temeli ve esas 6geleridir. Yani
bilgi sistemleri bilgisayar teknolojisindeki gelismelerle bigimlenmekte ve gelismekte;
Ote yandan bilgi sistemlerindeki gelismeler de daha iyi, daha ileri bilgisayar
iiretilmesine neden olmaktadir.’> Bu anlamda kurumlarda saghkli bir bilgi sistemi
kurmak i¢in saglikli bir bilgisayar alt yapisina ihtiya¢ vardir.

Bilgisayarlar baglangicta aritmetik islemlerin ve basit mantiksal iglemlerin

cabuk ve dogru yapilabilmesini saglamak i¢in tasarlanmistir. Fakat bilgisayarlarin

I B. A. Giiler, “Yerel Yonetimler ve Internet”, htt://www.inet-tr.org.tr/inetconf7/Sunum/
yerelyonetim.doc, (10.01.2003), s.3. )
>2N. Bulut, “Kamu Kurumlari ve Bilgisayar”, AID, Eyliil 1997, C.10, S.3, 5.65.
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kullanim alanlar1 gliniimiizde o denli genislemistir ki artik bilgisayar kullanilmayan
alan yok gibidir. Kullanilan alanlar ve amaglar farkli olsa da, yerel yonetimlerin de
icinde oldugu bir¢ok kurumda, bilgisayarlagsma asagidaki iki diizeydeki kullanim
seklini amaglamaktadir.”
1. Kayit tutma
Bu kullanim diizeyi, bilgisayarlarin sunabilecegi en basit hizmet bi¢imidir.
Hizli ve akilli bir daktilo makinesi iglevleriyle smirli olan bu diizey, yerel
yonetimlerde yazi isleri ve bordro hazirlama gibi alanlarda kullanilmaktadir.
ii.  Bilgi saklama ve Erigsme
Bu asamada bilgisayarlar, ¢cok biiyiik hacimli verilerin yapilandirilmasi, yani
bilgiye doniistiiriilmesi ve bu bilgilere hizli ve dogru erisim olanaklarinin
saglanmast amaciyla kullanilmaktadir.

Ulkemizde bilgi islem makineleri 1934 yilinda T.C. Ziraat Bankas: tarafindan
kullanilmaya baslamistir. 1960 yilinda Karayollar1 Genel Miidiirliigi’nde kurulan
birinci kusak IBM 650 sistemiyle Tiirkiye’de -elektronik bilgisayar donemi
baslamistir.”* Diinyada oldugu gibi iilkemizde de bilgisayarlasma siireci, maliyetlerin
cok yiiksek olmasima bagl olarak kamu sektoriinde baglamig ve 1972-1982 yillari
arasinda yogunlasmistir. Ancak yerel yonetimlerin bilgisayarla tanigsmasi gorece daha
gec ve yavas olmustur. Bilgisayar Dergisi’nin yapmis oldugu bir aragtirmaya gore,
1986 yilinda bilgisayar kullanan belediye sayist 70°tir. Son 10 yillik donemde
maliyetlerin azalmasiyla bilgisayarlagsma, her alanda oldugu gibi yerel yonetimlerde
de biiyiik bir artig gdstermistir

Yerel yonetimlerin, 6zellikle de belediyelerin bilgi teknolojileri kullanim

ibid, 5.54-55.
**N. Uman, Bilgi islemde Kompiiterler ve Tiirkiye’de Kompiiterlerin Durumu, Ankara, SBF
Yaymlari, 1973, s.115.
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diizeyini gosteren “Bilgisayar Altyapisi Durumu Arastirmasi” Yerelbilgi projesi
kapsaminda 1 Haziran 2001 tarihinde baslayarak Agustos sonunda sonu¢lanmistir.
Arastirma sonuglarina gore; Tiirkiye'de belediyelerin %69'u bilgisayara sahiptir.
Bilgisayarlarin %95'lik boliimii, yeterli asgari teknik (Pentium II+, 16 Ram+)
ozelliklere sahiptir. Biiyiik niifusa sahip yerlesmelerin belediyeleri, niifusu daha
diisiik kiiclik belediyelere oranla {istiin durumdadir. En kiigiik belediyelerde
bilgisayarlasma %55 diizeyindedir; oran belediye biiylidiikce yiikselmektedir. Tiim
niifus dilimlerinde sahip olunan bilgisayarlarin asgari teknik o6zellikleri %90
oranlarinda tatmin edicidir.”
2. Otomasyon

Hizli kentlesmeyle paralel olarak, bilgisayar ve yazilim alaninda meydana
gelen gelismeler sonucunda, yerel yonetimler bilgi teknolojilerinden daha ileri
diizeylerde yararlanma imkanina sahip olmuslardir. Otomasyon olarak adlandirilan
bu asama, makine siireclerinin insan ¢abasi yerine ikame edilmesidir. Bu kullanim
bicimi, matematiksel formiillere dontistiiriilebilen basit kararlarin  bilgisayarlarca
verilmesi olarak tanimlanabilir. Bilgisayarlarin diiz karar verme diizeyindeki
kullanimina en tipik drnek, belediyeler tarafindan tahsil edilen vergi, su {icreti gibi
islerin programlanarak bilgisayara verilmesi ve islemlerin bu yontemle yapilmasidir.
Yerel yonetimler, o6zellikle maddi boyutlarinin 6nemli miktarlara ulasmasindan
dolayi, belediye gelirlerin kontrol edebilmek amaci ile Personel, Hesap Isleri, Maas,
Emlak gibi servisleri otomasyona almak yoluna gitmislerdir.

Bilgisayar Altyapist Durumu Arastirmas1 gore, belediyelerin  %30'u

otomasyona sahip oldugunu belirtmektedir. Bildirime dayali bu degeri, biinye iginde

> http://www.yerelnet.org.tr/yerelbilgi/detay3.php, (12.04.2003).
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"bilgi islem birimi varlig1" ile test etmek miimkiindiir. Bilgi islem birimi sahipligine
gonderme yapilarak bakilinca, otomasyon siireci i¢indeki belediye oraninin %12
oldugu goriiliir.”®

Bu oran, belediyelerin bilgi teknolojileri kullaniminin niteligi  konusunda
onemli ipuglar1 vermektedir. Arastirma sonucunda, belediyelerin bilgisayarlagsma
oraninin % 69 ¢ikmasina ragmen, otomasyon oraninin % 12 olarak belirlenmesi,
belediyelerin bilgi teknolojilerini etkin bir sekilde kullanilamadigr anlamina
gelmektedir.

Bilgisayar kullanilarak gerceklestirilen otomasyon gelismis bat1 iilkelerinde
olduk¢a yaygimdir. Ornegin Los Angeles’ (ABD) yerel yonetiminin kurdugu bilgi
islem sistemi, 2 milyon vergi ylkiimlisiiniin kaydin1 yapmakta, bu kayitlari
belleginde saklamakta, her yiikiimliiniin vergi borcunu hesaplayip ilgiliye vergi
borcuna iliskin olarak gonderilecek yaziy1 ve zarfin iistiine adresini yazmaktadir.”’

3. Internet Kullanicihig:

Yerel yonetimlerin bilgi teknolojilerinden faydalanmalarinin ii¢lincii asamasi
Internet kullaniciligidir. Temelleri 1969 yilindaki askeri bir projeye dayanan Internet,
zaman igerisinde hizli, ucuz bir iletisim ve veri aktarim aract durumuna gelmistir.
Ayn1 zamanda, Internet sayesinde belediyeler, dev bir bilgi ambarindan dogrudan
veri aligverisi imkani saglamaktadir. Bunun sonucunda, Internet’e baglanan
belediyelerin sayis1 giderek artis gostermektedir. Bilgisayar Altyapist Durumu
Arastirmas1 gore, iilke genelinde belediyelerin 467’si (%15°1) Internet erisimine
sahiptir. Yerel Bilgi Projesi kapsaminda verilerin girisini saglamak amaciyla, igisleri

Bakanligi Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii tarafindan, bilgisayar1 bulunmayan

56 sp

ibid.
N Polatoglu, “Tiirk Kamu Y&netiminin Bilgisayar Kullanma Alanlar1 ve Sorunlar”, AiD,
Aralik 1994, C.27, S.4, 5.70.
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belediyelerce bu projede kullanilmak {izere bir bilgisayar alinarak Internet’e
baglanmas1 icin Basbakanlik Tasarruf Tedbirleri Genelgesi'ne gore genel izin
verilmesi, belediyelerin bilgisayar ve Internet kullaniciliginda 6nemli artis meydana
getirmistir.

Bilgisayar Altyapisi Durumu Arastirmasi gore, bilgisayarlasma, otomasyon,
sirket destegi ve Internet kullaniminda en yiliksek oranlar Marmara bolgesindeki
belediyelerdedir. Marmara belediyelerinde bilgisayarlasma %90 diizeyindedir.
Bilgisayara sahip olan belediyeler biitiinlinde otomasyon %54, Internet kullanimi
%26, bir sirketten destek alma %91 diizeyindedir. Bu degerlerin en diisiik oranlar
sergiledigi belediyeler ise, Glineydogu Anadolu bdlgesindeki belediyelerdir.
Bunlarda bilgisayarlasma orant %43, otomasyon %21, Internet kullanimi %13 bir
sirketten destek alma %42'dir.”®
4. Web Sitesi Kurma

Internet kullanicilig1 asamasindan sonra belediyelerimizin bir kismi1 web sitesi
olusturmaktadir. Web teknolojisinde meydana gelen gelismeler yerel yonetimlere
yeni imkanlar kazandirmigtir. Internet belediyelere, yorelerinin tanitimi, etkilesimli
iletisim, katilime1 yonetim ve e-belediye alanlarinda yeni olanaklar sunmaktadir.”

Ulkemizdeki belediyelerin web siteleri incelendiginde hazirlanis amaclaria
gore iki gruba ayrilabilir. Bu gruplar arasinda geciskenlik oldugu gibi, bir belediye
web sitesinin diger grubun 6zelliklerini de tasidig1 da goriilmektedir.®

Birinci grupta brosiir niteligindeki belediye siteleri yer almaktadir.

Ulkemizdeki belediyeler tarafindan hazirlanan web sitelerinin ¢ogunlugu bu gruba

% http://www.yerelnet.org.tr/yerelbilgi/detay3.php, (12.04.2003).

* B. Giinal, “Belediyelerin Internetlesmesi”, http://www.inet-tr.org.tr/inetconf5/tammetin/
belediye-tam.doc, (09.07.2002).

M. Yildiz, a.g.k. , 1999, s.150.
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girmektedir. Belediye hakkinda tek tarafli bilgi verici nitelikte olan bu siteler
asagidaki aciklanan igerige sahiptir.
v Belediye Baskani
Biitiin sitelerde Oncelikli olarak yer verilmektedir. Belediyenin baskaninin
fotograflari, O0zgegmisi ve e-posta adresi sunulmaktadir. Ayrica bir ¢ok sitede eski
belediye bagkanlarinin listesi de bulunmaktadir.
v Belediye Hakkinda
Bu baglik altinda genellikle belediye birimleri, belediyenin yonetim yapisi,
belediye meclis ve enciimen iiyeleri hakkinda bilgi verilmektedir. Bazi sitelerde
belediyenin gorevleri ve meclis kararlarina ulagmak miimkiindjir.
v Yatirimlar ve Projeler
Belediye tarafindan tamamlanan ve yapimi devam eden yatirnmlar hakkinda
bilgi verilmekte; gerceklestirilmesi diisiiniilen projeler tanitilmaktadir.
v’ Kiiltir — Sanat
Kentte gerceklestirilen kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin zaman ve mekan
duyurulart yapilmaktadir. Ayrica belediyelerinin diizenledigi etkinlikler hakkinda
bilgiler aktarilmaktadir.
v" Yan Kuruluslar
Belediyeye bagli yan kuruluslar hakkinda bilgi verilen boliimdiir. Bununla
birlikte, biiyliksehir belediyelerine bagli kuruluslar kendi web sitelerini
olusturmaktadir.
v' Kent Plani-Rehberi
Bu boliimde genellikle kentin basit krokisi, énemli kurum ve kuruluslarin

adresleri ve kente 6zgii bilgiler yer almaktadir.
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v Thale Ilanlar
Belediye tarafindan acilan ihaleler hakkinda halka ve ilgili sahislara bilgi
aktarilmaktadir. E-listeye kayit yaptirarak, belediye tarafindan agilacak ihalelerin
ilanlarinin otomatik olarak e-posta adresinize gelmesi saglanmaktadir.
v Haberler
Belediye hakkinda ve yerel nitelikli gilincel gelismelerin belde halkina
duyuruldugu ve giincellendigi boliimdiir. Yerel nitelikli haberlerin yani sira ulusal
haberlerin de yer aldig1 belediye web siteleri de bulunmaktadir.
v' Anket
Internet iizerinden, vatandaslarin belli konulardaki goriglerinin alinmasi
amaclanmaktadir. Belediyeler anket boliimiinde genellikle “kentimizin en biiyiik
sorunu  nedir?’®,  “belediyemizin web sitesinin yeni tasarmum  nasil
buluyorsunuz?”®, “belediye galismalarmi nasil buluyorsunuz?”® gibi yerel nitelikte

4
sorularin yani sira “savasa hayir’®

gibi anket sorularina da rastlanmaktadir. Ayrica
Bursa Yildirnm Belediyesi Internet iizerinden oOziirliilere iliskin anket c¢aligsmalari
yapilmaktadir.”> Bu sayede Ozirlilerle ilgili dogru verilere ulasmak
amaclanmaktadir.

v" Reklam

Belediyelere ait web sitelerini ziyaret edenlerin sayilarinda meydana gelen

artisa bagl olarak, web sayfalarina reklam alma baslamustir. Ozellikle turistik

! http://www.gumushane-bld.gov.tr, (12.04.2003).
52 http://www.avcilar-bld.gov.tr, (12.04.2003).

5 http://www.bagcilar-bld.gov.tr, (12.04.2003).
 http://www.aydmn-bld.gov.tr, (12.04.2003).

5 http://www.yildirim-bld.gov.tr, (12.04.2003).
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belediyelerin web sitelerinde beldedeki otellerin reklamlar1 yapilmaktadir. Bu hizmet
karsiliginda da belediye meclislerince tespit edilecek miktarda ticret alinmaktadir.
v' Kent Tanitimi

Degisik basliklar altinda beldelerin, ilgelerin, illerin tanitimina yonelik bilgiler
sunulmaktadir. Tanitimda kente iliskin istatistikler, kent haritasi, kentin tarihgesi ve
turistik alanlara yer verilmektedir.

Belediyelere ait web siteleri incelendiginde, yukarida agiklanan ortak
igeriklerin yaninda, birgok web sitesinde de “Hava Durumu”, “Nobet¢i Eczaneler”,
“Doviz Kurlar1”, “Telefon Rehberi”, “Yerel Linkler”, “Beyaz Masa”, “Forum”,
“Halk Kilavuzu”, “Arsiv’  gibi bolimler yer almaktadir. Bunun yaninda
belediyelerin onceliklerinin de web sitelerine yansidigini goérmekteyiz. Deprem
kusaginda yer alan belediyeler, 17 Agustos ve 12 Kasim 1999 tarihlerinde meydana
gelen depremler sonrasinda, deprem hakkinda halki aydinlatici bilgi ve haritalara yer
verilirken;* turizm bolgelerindeki belediyelere ait web sitelerinde, belediyeye iliskin
bilgilerin yaninda, turistik alanlarin tanitimi1 ve turistlerin ihtiyaglari 6n planda
tutulmaktadir. Genel sablona ek olarak, oteller, pansiyonlar, kampingler, hediyelik
esya, araba kiralama gibi bsliimler de bulunmaktadir.®’

Ikinci grupta yer alan belediye web sitelerinde, birinci grupta yer alan tanitim
ve iletisim oOzelliklerine ek olarak, belediyelerin biiytikliikleri, sosyo-kiiltiirel
durumlari, ekonomik imkanlari, belediye baskaninin tercihleri ve  cografi
ozelliklerine bagli olarak, kimi e-belediye uygulamalarina yer verilmektedir. Az
sayida belediye web sitesinin yer aldigi bu grupta, benzerlerini gelismis tllkelerde

gordiigiimiiz yonetime iligkin kimi uygulamalar Internet iizerinden yiirtitiillmektedir.

5 http://www.izmit-bld.gov.tr, (12.04.2003).
7 http://www.kemer-bld.gov.tr, (12.04.2003).
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Ozellikle trafik yogunlugunun yasandig1 biiyiik kentlerde, belli merkezlere
yerlestirilen kameralar sayesinde, 24 saat Internet tizerinden canli trafik goriintiileri
yaymlanmaktadir.®®

Bursa Niliifer Belediyesi web sitesinde “Baskanin Ofisi” adi verilen bolim
sayesinde, seffaflik ilkesinin bir ifadesi olarak, Internet {izerinden belediye
baskaninin makam odas1 kamerayla canl olarak izlenebilmektedir.®

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinde yer alan ‘insan kaynaklart’
boliimiinden, belediyenin personel agik pozisyonlari hakkinda bilgi sahibi olup,
Internet iizerinden CV gonderilmektedir. "

Web sitesine sahip belediyelerimizin bir kismi, e-belediyecilik uygulamalari
cercevesinde gerekli altyapi calismalarini baglatmiglardir. Bu ¢alismalar sayesinde,
Internet {izerinden 7 giin 24 saat, emlak, ¢evre, ilan-reklam, su borg¢lar1 goriilebilir
veya istenirse ¢ikti alinabilir. Ayni zamanda, bu imkani sunan belediyelerimiz
bazilar1 kredi kart: ile Internet iizerinden tahsilat yapmaktadir.”

Yalova Belediyesi web sitesi lizerinden Tiirkiye’de ilk defa e-demokrasi
uygulamasini baglatmistir. Riistempasa Mahallesi'ne yapilmasi planlanan 16 yatirim
projesinden bu yilin ikinci yarisinda biitgeden bu mahalle i¢in 150 milyar liralik para
ayrilabildigi ifade edilerek vatandastan bu sinirlar igersinde yatirimlara oncelik
siralamas1 yapmasi istenmistir. Evlerinde, isyerlerinde Internet baglantis1 olanlar
buralardan, olmayanlar Belediye Hizmet Evi’ndeki Internet baglantisindan

yararlanarak tercihlerini yaparak, 5000 Dolayinda se¢cmen bulunan Riistempasa

 http://www.ibb.gov.tr, (12.04.2003).

% http://www.nilufer-bld.gov.tr, (12.04.2003).

" http://www.ankara-bel.gov.tr, (12.04.2003).

* 14.03.2003 tarihi itibariyle Aksaray, Tokat, Bakirkdy, Biiyiikgekmece, Altindag, Yildirim
Belediyelerinde belli konularda bor¢ 6grenme, Bahgesehir, Avcilar, Yalova, Kadikdy, Alanya,
Niliifer, Silivri, Umraniye Belediyelerinde ise, borg¢ dgrenme ve kredi karti vasitastyla ddeme imkani
bulunmaktadir.
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Mahallesinde 3635 kisi e-demokrasi uygulamasinda oy kullanmistir. Riistempasa
Mahallesinde vatandasin Internet’ten oy kullanarak yaptigi tercihlere gore yatirimlar
asagidaki gibi siralanmistir. Belediye biitgesinden bu yilin ikinci yarisi i¢in ayrilan
Odenege gore ilk dort sirada olan isler gerceklestirilecek, digerleri ayni siralamayla

oniimiizdeki y1l yapilacaktir.”

Yatirim Aciklamasi Maliyet Oy
1. Kaymakam Erkin Sk.Mini Hali1 Saha Yapimi1 9.326.436.569 TL 1288
2.Kaymakam Erkin Sk. Yol Insaat: 56.000.000.000 TL | 963
3. Gezi Sokak Yol Insaati 84.600.000.000 TL | 910
4. Kisa Sokak Yol Insaati 7.200.000.000 TL 862
5. Degirmen Sokak Yol Insaat1 16.000.000.000 TL | 801
6. Cakilli Yolu Yol Insaat1 22.400.000.000 TL | 756
7. Cakilli Sk. Tretuar Calismast 9.600.000.000 TL 691
8. Yesar1 Asim Sk. Tretuar Insaati 18.000.000.000 TL | 622

Yalova Belediyesi tarafindan e-belediye uygulamalar1 ¢ergevesinde, 6zellikle
seffaflik ilkesinin bir geregi olarak, belediye yatirimlari, belediye kasasina giren ve
¢ikan para Internet araciligiyla giinliik olarak takip edilebilmektedir.””

Web sitelerinin kag kere ziyaret edildigi incelendiginde, niifusun temel

belirleyici unsur olmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte biiyiiksehir belediyeleri,

'S, Balkan, “Yalova’da Yonetisim”, http://www.tbd.org.tr/sayi83_html/dosya6.html,
(14.02.2003).
2 http://www.yalova-bld.gov.tr, (12.04.2003).
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bilgisayarlasma ve otomasyon sistemlerinde oldugu gibi, web sitelerinin

kullaniminda da iist siralarda yer almaktadir.”

ZIYARET EDILEN | ZIYARETCI | ZIYARET EDILEN | ZIYARETCI
BELEDIYE SITESI | SAYISI BELEDIYE SITESI | SAYISI
[zmir Biiyiiksehir Bld. | 169.251 Niliifer Belediyesi 16.558
Zeytinburnu Belediyesi | 104.463 Bagcilar Belediyesi 13.074
[zmit Biiyiiksehir Bld. 102.336 Muratpasa Belediyesi 12.535
Corum Belediyesi 82.752 Beypazar1 Belediyesi 9.337
Ankara Biiyiiksehir Bl. 60.335 Batman Belediyesi 5.311
Cankaya Belediyesi 47.609 Kalkan Belediyesi 5.168
Ordu Belediyesi 30.774 Bandirma Belediyesi 4.633
Aydin Belediyesi 30.356 Gilimiighane Belediyesi 4.059
Giresun Belediyesi 23.734 Basmakg¢1 Belediyesi 2.254
Antalya Belediyesi 19.874 Diyarbakir Biiyiiksehir 916
BId.

Belediyelere ait web sitelerden Istanbul, Ankara, Gaziantep Biiyiik Sehir
Belediyeleri ve Degirmendere, Amasya, Tekirova, Izmit, Bahgesehir, Zeytinburnu,
Tekirdag, Beypazari belediyeleri Tiirkce disinda ikinci dil Ingilizce secenegi
sunmaktadir. Kemer belediyesi ise, Tiirkge ve Ingilizce yaninda Almanca icerik

secenegini de sunmaktadir.

* Ziyaretgi sayilarinda 14.03.2003 tarihi esas almmustir.
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5. Yonetimi Internete Tasima

Yerel yonetimlerde, daha somut olarak belediyelerde Internet’e tasinan unsur
hizmetler degil, yonetimdir. Hizmet, bir kurumun yetkileri arasinda degil, gorevleri
arasinda sayilmis isler demektir.”

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi bireylerin bilgi edinme ve iletisim
yeteneklerini zenginlestirerek yonetimsel siireglere katilim agisindan yepyeni
imkanlar sunan bir siireci hizlandirmistir. S6z konusu siire¢, yonetisim anlayisinin bir
parcast olarak, devletin yurttaglara kaliteli hizmet veren bir kurum olarak
konumlanmasini gergeklesebilir hale gelmesini saglamistir. Bu bakimdan, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelisimi, 6zellikle de Internet ad1 verilen kiiresel iletisim agi,
yonetisim siirecini gelistirecek, kamu yonetimini etkili ve verimli kilacak, katilimci
ve etkin demokrasiye yeni imkanlar sunacak bir modelin ortaya ¢ikmasina yol
acmistir. Bu modelin ulusal diizeydeki adi “e-devlet”, yerel diizeydeki adi ise “e-
belediye”dir. Bu asama, belediyeler i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin her
kademede ve optimum diizeyde kullanilmasini ifade etmektedir. Internet araciliiyla
katilimec1 yonetim sayesinde, dogrudan demokrasi ufukta goziikkmekte olup, kamu
yonetiminde saydamlasma, vatandasa daha hizli hizmet verme olanaklar1 ortaya
cikmaktadir.

Belediyelerimizin web siteleri incelendiginde, sayisi oransal olarak az da olsa
bazi belediyelerin yoOnetimi Internet’e tasima yoniinde ilk adimlar1 attig
goriilmektedir. Ancak, dinamik bir siireci ifade eden “Yonetimi Internet’e Tasima”
konusunda yasal diizenlemeler, ekonomik durum, teknolojik altyapi ve biligsel

ucurum konusunda asilmasi gereken bir ¢ok engel bulunmaktadir.

" B. A. Giiler, “Yerel Yonetimler ve Internet”, http://www.inet-tr/inetconf/Sunum/yerelyonetim.
doc, (10.01.2003), s.5.
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Bu bilgiler 1s181nda, yerel yonetimlerin en giivenilir, en hizli, en ekonomik ve
en etkin bicimde bilgiye ulagsmasinin ve kullanmasinin yolu ise, bilgisayar destekli
kentsel veri tabaninin ve buna dayali “Kent Bilgi Sistemi” (KBS) nin kurulmasina
baghidir. Internet’e taginmanin hizmetleri degil yonetimi tasima anlamina geldigini
acikca ortaya koymak, belediyeler 6zelinde KBS’ nin gergek¢i ve dogru bigimde
algilanmasini, tasarlanmasin1 ve beklentilerin buna uygun formiile edilmesini

saglayacaktir.”*

B. KENT BiLGIi SISTEMLERIi

Toplum hayatinin diizenlenmesi, ydnetilmesi ve iyilestirilmesi i¢in gerek
yasanilan cevreye iliskin ve gerekse sosyal, kiiltiirel, saglik, egitim vb. konularda
cesitli tiir ve boyutta verilere gereksinim duyulur. Bilgi sisteminin temel iglemleri,
klasik yaklasimda oldugu gibi, verilerin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi, analizi
ve goriintiilenmesini kapsar. Islemler klasik yontemden farkli olarak, bilgisayardan
yararlanilarak bir biitlinliikk icinde yiiriitiilmektedir. Bu nedenle bilgi sistemi
ihtiyaglar i¢in bilgi iiretebilen, insan ve teknik kaynaklarin bir araya getirilmesiyle
olusturulan bir organizasyon olarak tanimlanmaktadir.

Bilgi sistemi, organizasyonlarin yonetimsel fonksiyonlarin1 desteklemek amaci
ile bilgiyi toplayan, depolayan, lireten ve dagitan bir mekanizma olarak da
tanimlanir. Boyle bir sistem klasik yazili dokiimantasyon sistemi olabilecegi gibi,
bilgisayar destekli bir sistem de olabilir. Boyle bir sistem ile esas ama¢ planlama,
arastirma ve yonetim islevlerinde kullanicinin karar-verme yetenegini artirarak,

neden ve niginler ile en dogru karar1 vermesine yardimci olmaktir.

™ ibid, s.6.
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Ozellikle bilgisayar teknolojisindeki gelismeler bilgi sistemi kavramimn
giiniimiizde daha sik¢a s6z edilmesine neden olmaktadir. Genis bir uygulama alani
olan bilgi sistemleri uygulama sekillerine gore siniflandirilmaktadir. Ancak, bilgi
sistemlerine kurum ve kuruluslar kendi uygulanmalar1 agisindan baktiklarindan ve
bazen de bu sistemleri ortaklasa kullandiklarindan bilgi sistemlerinde belirgin bir
siiflandirma yapmak zordur. Bununla birlikte bilgi sistemlerini temel olarak iki
gruba ayirmak miimkiindiir.”” Bunlar;

a) Konumsal Olmayan Bilgi Sistemleri: Bu tiir bilgi sistemleri daha ¢ok

kuruma veya organizasyona yonelik ydnetimsel fonksiyonlar1 igerirler. Ornegin bir
kurumun caligsmasi i¢in gerekli yasal diizenlemeler, ¢alisma prensipleri, kisilerin
istlenecegi gorevler ve bu gorevlerin yerine getirilmesinde yine kisiler veya
kurumlar arasi igbirliginin neler oldugu veya olmasi gerektigi hususu konumsal

olmayan bilgi sisteminin kapsami dahilindedir.

b) Konumsal Bilgi Sistemleri: Objelerin sadece koordinati ile degil, ayni
zamanda Oznitelik bilgileri ile de tanimlanmasini konu alan bir bilgi sistemidir.
Konumsal Bilgi Sistemlerinin en 6nemli 6zelligi, herhangi bir objenin mutlak suretle
X, y, z koordinat bilgisi ile tanimlanmasi ve bunun yani sira, o objenin 6zelliklerini
tanimlayici alfa-sayisal bilgisinin de var olmasidir.

Yerel yonetimlerin gorev alanlari incelendiginde, gerek konumsal, gerekse
konumsal olmayan bilgilerin kimi zaman ayr1 ayri, kimi zaman ise birlikte yogun bir
sekilde kullanildigim1  gérmekteyiz. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, farkli
alanlarda oldugu gibi konumsal ve konumsal olmayan bilgilerin de toplanmasi,

saklanmasi, islenmesi ve kullaniciya sunulmasi islevlerinin biitiinliikk igerisinde

7 T. Yomraloglu, “Konumsal Bilgi Sistemi I¢in Yerel Yonetimlerde Re-organizasyon Ihtiyaglari”,
Yerel Yonetimlerde KBS Uygulamalar1 Sempozyum Bildirileri, Trabzon, 1999, s.196-197.
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gerceklesmesini saglamistir. Bu silireg, konumsal ve konumsal olmayan bilgi
sistemlerinin kentsel diizeydeki uygulamasi olarak bilinen Kent Bilgi Sistemleri’nin
gelismesini ve yayginlasmasini saglamistir. KBS, 6zellikle 1970’1 yillardan sonra
gelistirilen bilgisayar destekli veri tabani yoOnetim sistemleri sayesinde, yerel
yonetimin tiim alanlarina yayilan bir bilgi semsiyesi olusturmustur.”®

1. Kent Bilgi Sistemi Nedir ?

Giliniimiiz bilgi toplumunda yerel yonetimler kent insaninin artan ihtiyaglarini
etkin bir bi¢imde karsilayabilmek ve hizmet sunabilmek i¢in, kentin mevcut arazi
kullanimi, miilkiyet bilgileri ve planlama gibi konularda dogru, giincel ve saglikli
veriler kullanmak durumundadirlar. Dolayisiyla kentin ve yasayanlarin hakkindaki
fiziki, sosyal, ekonomik, idari ve diger verilerin 6nemi artmaktadir. Bu verilerin
temini ¢ok giic, zaman alict ve pahalidir. Bilgi teknolojilerinin getirdigi temel
araglardan biri olan KBS’ni kullanarak bu verilere hizli, giivenli ve ekonomik
olarak ulasmak miimkiin olmaktadir.”’

Kent ve kentliye ait farkli ama¢ ve kurumlarca toplanmis tim grafik ve sozel
verilerin belirli yontemlerle toplanmasi, uygun yazilim ve donanimlar araciligi ile
veri tabanina aktarilmasi, veriler arasindaki iligkilerin kurulmasi, yonetilmesi ve
dogru sorgulamalar olusturulup analizlerin yapilarak, kentin her tiirlii ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, idari ve diger hizmetlerinin en iyi sekilde gerceklestirilmesini
saglamak amaci ile kurulan sistemlere Kent Bilgi Sistemleri (KBS) adi

verilmektedir.”®

76’ S. Emrealp, a.g.k., 1993, 5.50.

. Yomralioglu, M. Cete, “Kent bilgi Sistemleri: Cagdas Yerel Yonetim Aract”,
http://www.gislab.ktu.edu.tr/yayinlar.htm, (12.03.2003), s.2.
’® http://www.uni-yaz.com/ukbs_2htm, “KBS ile Hedeflenen Kurumsal Degisimler” (09.07.2002).
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Kent Bilgi Sistemleri, lilkemizde Belediye Bilgi Sistemleri (BBS) veya
Kentsel Cografi Bilgi Sistemleri (KBCS), gelismis iilkelerde ise, Yerel YoOnetim
Cografi Bilgi Sistemi (GIS for Local Government) veya Urban Information System
(UIS) olarak adlandirilmaktadir.

2. Kent Bilgi Sistemine olan Gereksinim

Yerel yonetimler temel olarak yerel nitelikte ihtiyaclar1 karsilayan birimlerdir.
Bu tanimdan hareketle 1982 Anayasasi’nin mahalli idareler baglikli 127. maddesine
gore yerel yonetimler; il, belediye ve kdy halkinin mahalli misterek ihtiyaglarini
karsilamak tizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari, yine kanunda
gosterilen, se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizelkisileridir. Ayni
maddenin ikinci fikrasina gore, yerel yonetimlerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri,
yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir.

Ulkemizde belediyelerin kurulus, goérev ve yetkilerini diizenleyen 1930 tarihli
ve 1580 sayili Belediye Kanunu’na gore, bayindirliktan saglik ve sosyal yardima,
ulastirmadan ¢evreye kadar bircok kamusal hizmetin karsilanmasinda belediyeler
gorevlendirilmistir. Ayrica 1580 sayili kanun sonrasinda degisen ve gelisen sartlara
bagli olarak belediyelerin gorevleri de artmaktadir. Kentin glincel durumunu gosterir
halihazir harita ve imar planlarin1 yapmak, imar uygulamalarina iliskin ruhsatlar
vermek, kentin su ve kanalizasyon ihtiyacini karsilamak, altyap1 yatirimlar1 yapmak,
halka acgik yerlerin temizlik ve diizenini saglamak, belediyelerin gorevlerinden
sadece birkagidir.

Yerel yonetimlerin ortaya c¢ikisindan gilinlimiize kadar, gorev alanlarinda
meydana gelen artisin yani sira, kentlere dogru yonelen yogun bir niifus hareketi

gozlenmektedir. Bu hareketlenme beraberinde hizli kentlesmeyi, dolayisiyla da
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kentlesme problemlerini getirmektedir. Kentlerdeki bu problemler; planlama, konut,
arsa, ulasim, ¢evre kirlenmesi, gecekondulasma, kacak yapilasma, dogal ve kiiltiirel
yapilarin yok olmasi, altyap1 sorunlari, hava, toprak, giiriiltii gibi ¢evresel kirlilikler,
insanlar arasinda yasanan iletisim bozukluklar1 gibi toplumsal sorunlar ve daha
sayamayacagimiz pek ¢ok sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bu gelismeler sonucu kentlerin
yonetilmesi artik daha da zor bir hale gelmekte, kararlarin verilmesinde bir¢ok
karmasik bilginin ayn1 anda ve kisa bir zamanda analiz edilmesi gerekmektedir.

Glinlimiiz toplumlarindaki siiratli orgiitlenme ile kosut olarak belediyeler
giderek biiylimekte ve gelismektedir. Bir yandan belediyelerin biiyiimesi, 6te yandan
teknolojinin karmasiklasmasi1 sonucu belediye i¢i is boliimii giderek artmaktadir. s
boliimiiniin artmasi belediye personelinin karsilikli olarak birbirleriyle etkin iletigim
kurmalar1 sonucunu dogurmaktadir. Bu anlamda etkin bir iletisim ve koordinasyon,
saglikli bir iletisim sistemi de iceren KBS nin kurulmasini gerektirmektedir.”

Yukaridaki aciklamalara ek olarak, 6zellikle belediyelerin ugras alanlarindan
yiizde 80’dan fazlasinin mekansal oldugu goz Oniine alinirsa, kentle ilgili en dnemli
bilgiler konumsal bilgilerdir. Fakat konumsal bilgilerden etkin bir sekilde
yararlanilamamaktadir. Bunun en oOnemli nedeni ise, konumsal verilerin
iliskilendirilememesi, bilgilerin giincel olmamasi ve amaca uygun siniflandirmada
yetersizliktir. Esgiidiim yetersizligi de ayni konumsal bilgilerin farkli kurum ve
kurulus tarafindan tekrarli olarak toplanmasina neden olmaktadir. Bunun sonucunda,
emek, kaynak ve zaman israfi ortaya ¢ikmaktadir.™

Glinlimiizde gelisen bilgi teknolojileri sayesinde kentin halihazir, imar,

kadastro ve altyap1 durumuna cografi koordinat sistemleri i¢inde erismek ve bunlarla

” T.Yomralioglu, a.g.k., 1999, s.201.
%K. Celik, a.g.k., 2002, 5.38.

57



ilgili planlamay1r ve uygulamayr KBS olanaklar1 iginde yapabilmek, kentin
yonetiminde en etkili yontemdir. Ancak sadece kentin cografi bilgilerine erismek ve
islem yapabilmek de yeterli degildir.*’

Temel var olma nedeni kentte yasayan bireylerin gereksinimlerine ¢oziim
getirmek olan yerel yonetimler, bu gorevlerini ancak kent ve kentliyle ilgili saglikli
verilere sahip oldugu ve bu verileri verimli olarak kullanabildigi olglide yerine
getirebilir. Oysa giiniimiiz yerel yonetimlerinin en biiyiik eksikliklerinden biri, kente
ve kentliye ait ihtiya¢ duyduklar bilgilerin biiyilik bir kisminin mevcut olmamasidir.
Mevcut olanlarin ¢ogunlugunda ise giincellik problemi yaganmaktadir. Kald1 ki, kent
ve kentliler icin bu bilgiler giincel olarak temin edilse bile, klasik yontemlerle bu
boyuttaki bilgilerin degerlendirilmesi ve giincelliklerinin korunabilmesi zor olacagi
gibi, istenildiginde hizli ve ucuz bir erisim de saglanamayacaktir.

3. Kent Bilgi Sisteminin Alt Sistemleri

“KBS, kullanici ihtiyag ve isteklerine gore bicimlenen, kendi iginde
derecelenen bir i¢ yapiya sahip olan ve bilginin korunmasi ve kullanilmasi igin
gerekli olan bir sisteme sahiptir. Bilgi akisi, paylagimi ve gelistirilmesi baglaminda
disiplinler aras1 igbirligine ve hatta sirlar &tesi ortakliklarin kurulmasi ve
desteklenmesini gerektirmektedir.”**

Uygulamada birimler arasinda meydana gelen koordinasyonsuzluklar sonucu,
birimlerin kendi biinyelerinde kurduklar1 ve ¢alistirdiklar1 bagimsiz sistemler yanlis,

eksik ve gilincel olmayan bilgilerle donatilmis oldugundan, yanlis ve eksik kararlarin

alimmasina sebep olmakta, bunun sonucunda da ortaklasa calisan birimler ayni

81http://www.sayisalgraﬁk.com.tr/gazete/V0104n002/s18/m01.htm, “Belediyeler ve  GIS”,
(14.02.2003).

82 L. Tokman, “ Kentsel Tasarimda Bilgi Sistemleri ve Uluslararas: Yaklasimlar”, Yerel
Yonetimlerde KBS Uygulamalar1 Sempozyum Bildirileri, Trabzon, 1999, s.14.
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verileri kendileri iliretmeye veya toplamaya baslamaktadirlar. Dolayisiyla KBS gibi
organize bir sistemin saglikli bir bicimde ¢aligmasini saglayacak en 6nemli iiriinler,
yani veriler, glivenilirligini yitirmektedir.

Basarili bir KBS’nin olusturulabilesi i¢in alt sistemlerin ¢ok iyi tanimlanmasi,
alt sistemler aras1 koordinasyonun ve veri alis verisinin dogru bir bigimde saglanmasi
gerekmektedir. Ayrica KBS diye nitelendirilen sistemin iligkili oldugu kurumlarca
koordinasyonu son derece dnemlidir. Bu kurumlarin en 6nemlilerinden birisi Tapu ve
Kadastrodur. Tapu ve Kadastro verilerinin eksik kalmasi, sistemin dogru bir yapida
olugmasini etkilemektedir. Daha sonra altyapi verileri sirayla olugsmaktadir. Bunlar;
Niifus, PTT, Trafik, Imar, Devlet Su Isleri, TEDAS, Tiirk Telekom, Karayollari,
Saglik, Egitim, Demiryollar;, Orman, Iller Bankasi, Emniyet, Adalet, Tarim , Sivil
Savunma, Maden Tetkik Arama, Kiiltir ve Tabiat Varlilarim1 Koruma Kurumu,
Turizm, Cevre, Caligma Miidiirliikleri, Bayindirlik, Valilikler, Muhtarliklar gibi bir
cok kurum sayilabilir. Kurumlar arasi baglanti kurulmali, kurumlarin Kent Bilgi
Sistemine katilmasi ve egitilmesi saglanmali. En 6nemlisi de bilgi akisinin devamlilik
arz etmesi saglanmalidir. Kurumlar arasi esgiidiimiin yan1 sira, yerel yonetimlerin
organizasyon yapilarinin KBS agisindan uygun hale getirilmesi gerekmektedir.

KBS’nin tanimi konusunda genel bir oydagma olmasina ragmen, KBS’nin
hangi alt sistemlerden meydana gelmesi konusunda, yerel yonetimin cografi konumu
ve niteligine bagl olarak farkli gortisler ileri siiriilmektedir. KBS ’nde bulunmasi
gerekli temel alt sistemleri siralarsak:

1. Yonetim Karar Destek Sistemi
Yoneticiler iistlendikleri gorevlerin geregi olarak siirekli, tam, giincel ve 0z

bilgilere ihtiya¢ duyar ve bu nedenle hep bilgi arayis1 i¢inde olurlar. Bu ihtiyactan
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hareketle, bilgi teknolojileri temelinde olusturulan yonetim karar destek sistemleri,
yerel yoneticilerin yonetim siirecinde ihtiya¢ duyduklari bilgilerin, diger sistemler
tarafindan olusturulan verilerden hareketle, sozel, sayisal ve grafiksel olarak
olusturulmasi ve siirekli giincellenmesini saglar.
2. Giivenlik Sistemi
KBS programlarinin kopyalanmasinin 6nlenmesi ile tanimlanmis yetkiler
disinda ekran ve boliimlere girilerek veri girisi , diizeltme, silme, sorgulama, gérme
ve raporlama vb. gibi yasadisi unsurlara karsi savunma mekanizmasi saglar.
3. Kent Ozliik Sistemi
Kent Bilgi Sisteminin bir alt sistemi olan Kent Ozliik Sistemi kentte yasayan ve
hatta iliskisi olan tiim kisiler i¢in bir kentli sicili ve kentte bulunan tiim tasinmazlar
(arazi, arsa, bina) i¢in de bir tasinmaz sicili olugturulmasini amaglamaktadir. Kentli
numarasina (T.C Kimlik No) sahip vatandas belediye ile ilgili tim iglemlerini bu tek
numara ile yapabilecektir. Kent Ozliik Sistemi, ayn1 zamanda, kent ve kentliye iliskin
her tiirlii verinin diger sistemler tarafindan kullanilmasini da saglar.
4. Imar Sistemi
Belediye imar planlarinin veri tabanindan takibi, sorgulamasi, baski alinmasi
ve paftalara baglanarak gerekli paftalar lizerinde goriintiilenmesi saglanir. Ayrica,
belediye tarafindan verilen imar durumu, yapi ruhsati, iskan raporu ve numarataj
belgelerinin hazirlanmasini saglar.
5. Gelirler Sistemi
Emlak Vergisi, Cevre Temizlik Vergisi, Ilan ve Reklam Vergisi, Eglence
Vergisi, Haberlesme Vergisi, Elektrik ve Havagazi Tiikketim Vergisi, Yangin Sigorta

Vergisi, Harcamalara Katilma Paylari, Harglar ve Ucretler gibi belediye gelirlerinin
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daha saglikli takip ve isleyisini saglar. Sistem ayrica merkezi hiikiimetten alinan
yardim ve diger gelirlerin de izlenebilmesini saglar.
6. Gider Sistemi
Belediye tarafindan yapilan her tiirlii giderin izlenerek, gelir gider dengesinin
izlenebilmesini saglar.
7. Su- Kanalizasyon Sistemi
Su tesis ve abonelik olusturulmasini, tespit edilen tiiketimlerin girislerin
yapilmasin1 ve licretlerin hesaplanarak ihbarnamelerin hazirlanmasini saglar.
8. Biitge- Muhasebe Sistemi
Belediyenin yillik biitce, kesin hesap ve muhasebe islemlerinin hazirlanmasini
ve yiriitiilmesini saglar.
9. Insan Kaynaklar1 Sistemi
Belediyede calisan memur, is¢i ve Ozel statiilii personelin 6zliikk ve bordro
islemleri ile tayin, terfi, atama islemlerinin yiriitilmesini saglar. Ayrica sistem
sayesinde kisa ve uzun donemli personel ihtiyacini tespit etme gibi igler yiirtitiiliir.
Bu sayede insan kaynaklar1 sistemi, yoneticilere etkili bir insan giicii planlama,
uygulama ve denetlemede biiyiik bir destek saglamaktadir.
10. Thale Sistemi
Belediye birimleri tarafindan ihtiya¢ duyulan mal ve hizmet alimlariyla ilgili
ihalelerin mevzuat ¢ergevesinde yiiriitiilmesi, ihale surecinin ve sonucunun ilgililere
ve halka duyurulmasi saglanir.
11. Stok ve Demirbas Sistemi
Belediye birimlerinin stok ve demirbas malzemelerinin kayitlarinin tutulmasini

ve izlenmesini saglar.
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12. Yazi Isleri Sistemi
Belediye birimleri arasindaki yazigsmalar ile belediyenin diger kurumlarla
yazismalarinin kaydedilmesi, izlenmesi saglanir. Ayrica vatandaslarin belediye ile
ilgili dilekgelerinin de kaydedilmesi ve siiresi igerisinde cevaplanmasi saglanir.
13. Karar ve Tutanaklar Sistemi
Belediye meclisi, enciimeni ve birimlerine ait toplanti giindemlerinin
olusturulmasi, kararlarin hazirlanmasi, yayimlanmasi ve izlenmesi saglanir.
14. Cesitli Hizmetler Sistemi
Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsati, Tatil Giinleri Calisma Ruhsati, Zabita,
Evlenme gibi farkli konularda yiiriitiilen hizmetlerin izlenebilmesini saglar.
15. Mubhtarlik Sistemi
Belediye sinirlart igerisinde bulunan mahalle muhtarliklariyla on-line olarak
iletisim kurulmasina ve karsilikli olarak kentle ilgili bilgilerin paylasilmasi ve
giincellenmesi saglanir.
16. Link Sistemi
Kent bilgi sisteminin ihtiya¢ duydugu verilere sahip kamu kuruluslariyla
(niifus,tapu gibi) gerekli baglanti kurulmasini saglar. Ayni zamanda KBS’nde
bulunan verilerin ihtiyag¢ sahibi kurum ve kuruluslara iletilmesini saglar.
17. Ulastirma Sistemi
Kent i¢i ulagim sisteminin diizenlenmesini, belediye toplu tasim araglarinin
takibini, acil yardim ve servis araglarinin saglikli ve planlt yonetimi, trafik durumu
hakkinda on-line kameralar sayesinde halkin ve gorevlilerin bilgilendirilmesini
saglar.

18. Cografi Bilgi Sistemi
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Haritalama tekniklerini ve veri tabanlarimmi birlikte kullanarak, bilgisayar
araciligiyla fiziksel planlar, haritalar ve raporlar iiretilmesini, ¢esitli konularda
envanter hazirlanmasini, bilgi toplanmasini ve degerlendirilmesini olanakli kilmakta
ve karar alma siirecinde yerel yoneticilere ¢ok yonlii girdi saglamaktadir.

19. Afet Yonetim Sistemi

Belediye smirlart igerisinde olabilecek muhtemel afetlere karst gerekli
hazirliklarin, diger alt sistemlerden de faydalanilarak, organize bir sekilde
yapilmasini saglar. Simiilasyon teknikleri kullanilarak, degisik dlgekteki afetler igin
olas1 etki alanlari, bina hasar (yikik veya az, orta ve agir) durumlari, yarali ve ol
sayilar1  bilimsel olarak tahmin edilmesi, gelecek yardimlarin nerede
konuslandirilacagi, dagitimmm nerede ve kimler tarafindan yapilacagi, hangi
doktorlarin hangi hastanelere gidecegi ve yangin, ambulans araclarinin hangi yollar
ve alternatif gecisleri kullanacagi gibi onlarca veya yiizlerce degisik olasilig1 hesaba
katarak degisik senaryolar iiretilmesini saglar.™

20. Arsiv Sistemi

Belediye ile ilgili genel evrak, yazisma ve pafta gibi tiim verilerin saglikli bir
bicimde manyetik ortamda arsivlenerek, gerek belediye agisindan, gerekse
arastirmacilar agisindan gegmise doniik veri tabanindan takibi, sorgulanmasi, baski
alinmasi ve goriintiilenmesi iglemlerinin yiiriitiilmesini saglar.

Yukarida sayilan alt sistemlerden olusan KBS nin saglikli bir sekilde ¢alismasi

icin, agsagida sayilan 6zelliklere de sahip olmasi gerekmektedir.

BE. Tiirkyilmaz,“Afet Bilgi Sistemi”, http://www.geogphy.fatih.edu.tr/gisday/pdf/turkyilmaz,
(12.01.2003).
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KBS genel olarak, bir belediyede verilen hizmetlerin tiimiinii kapsayacak, en
kiigiik belde belediyesinden en biiyiik ilce veya metropol belediyeleri ile biiytiksehir
belediyelerine kadar tiim belediyelerde uygulanabilecek nitelikte olmalidir. Ancak
belediyenin 6zelligine ve biiylikliigiine gore istenildiginde, tiim sistem yerine, sadece
o belediye icin 6nemli ve gerekli olan alt sistemlerin uygulanabilecegi esnekliginde
olmas1 gerekmektedir.

Belediye i¢indeki tim hizmetlerin bir ag altinda birbirleriyle etkilesimli ve
biitiinlesik bir sekilde yiiriitiilebilecegi, biiyliksehir belediyeleri ve alt kademe
belediyeler arasinda kurulacak on-line baglantilar ile istenirse aninda veya periyodik
olarak bilgilerin transfer edilebilecegi, belediyeler arasinda kurulacak on-line
baglantilar ile iller, bolgeler ve en sonra da devlet diizeyinde, bilgi sistemleri
olusturulmalidir.

Belediye hizmetlerindeki niteliksel ve niceliksel artiglara, onemli ilaveler,
diizenlemeler ve degisiklikler gerektirmeksizin cevap verebilmeli ve kendiliginden
kolaylikla uyarlanabilmelidir.

KBS, belediye i¢ isleyisine iligkin kapali bir ag olmasinin yani sira, Internet
vasitasiyla halkin ulagimina ve bilgilenmesine imkan tanimalidir. Bu baglamda,
gerceklestirilen uygulamada bir on-line hizmet 6rnegi sergilenmis, boylece ilgili
kurumlarm Internet’i kullanmakla elde edecegi faydalar artacaktir.®® Bununla
birlikte, Internet iizerinden erisim nedeniyle giivenlik mekanizmalariin iyi

kurulmas1 gerekmektedir.

8. Karas, “Internet ve Cografi Bilgi Sistemleri”, http://www.geography.fatih.edu.tr/
gisday/pdf/karas, (14.02.2003).
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4. Kent Bilgi Sistemi Kurmak I¢in izlenecek Yol

KBS’nin belirli bir belediyeye saglikli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in bazi
adimlarinin takip edilmesi gerekmektedir. Bu adimlarinin izlenmesi, belediyelerin
mali durumlar1 géz 6niine alindiginda pahali yatirimlar olan KBS’ nin uygulamadaki
basar1 sansini arttiracaktir.

1. Durum Tespiti

Bir belediye tarafindan KBS tesis edilecegi zaman, dnce mevcut sistemin
tanimlanmasi, elestirilmesi, diizeltilip yenilenmesi ve nihayet yeniden tasarlanmasi
gibi islemler yapilmalidir.

Bu asamada, yerel yonetimin yiiritmekte oldugu islerin neler oldugu, yetki ve
sorumluluklarin nasil dagildigi, isin nasil aktigi, isin hangi noktasina kimlerin ve
hangi birimlerin, hangi kapsamda ve ne Ol¢iide karigtigi gibi konular iizerinde
durulmalidir. Birimlerin yaptig1 isler ve yiiriittiigii islemler arasindaki iligkiler
belirlenerek, ne ol¢lide ayn1 kayitlara ve bilgilere gereksinimi oldugu, bunlarin veri
tabanlarim birlestirmenin yararli olup olmadig1 arastiriimalidir.®

Her seyden oOnce bilinmesi gereken ilk nokta, yerel yonetimlerde bilgi
teknolojileri kullanimindan 6nce ve oOzellikle KBS kurmadan once saglikli bir
sistemin olusturulmasi gerekliligidir. Tahsin Yomralioglu tarafindan KBS i¢in yerel
yonetimlerde re-organizasyon seklinde tanimlanan bu siire¢, kurulacak sistemin
basarist i¢in 6n kosul olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira daha dnce de bahsettigimiz
gibi, yerel yonetimlerde bilgi ve iletisim kullanim1 bir amag degil, daha etkin hizmet
verebilmek icin bir aragtir. Dolayisiyla bilgi ve iletisim teknolojileri mevcut ve

isleyen bir sistemin, daha hizli, daha seffaf, daha az maliyetle ve daha kaliteli

'S, Emrealp, a.g.k., 1993, 5.82.

65



islemesini saglayacaktir. Ancak isleyen bir sistem kurduktan sonra KBS olusturmak
icin gerekli adimlar atilmalidir.

2. Hazirlik Asamasi

Hazirlik asamasi olarak adlandirabilecegimiz ikinci asamada, hem belediye
personelinden, hem de KBS alaninda uzman kisilerden olusan bir karar destek kurulu
olusturulmalidir.

Karar destek kurulu iiyeleri ilk olarak KBS hakkinda bilgi edinmeli, benzer
ozellikleri tastyan belediyelerde isleyen sistemleri incelemelidir. Daha sonra proje
biitiinii ele alinarak gerekli fizibilite ¢aligmast yapilmali, kisa, orta ve uzun vadeli
hedefler saptanip, projenin biitce tasarimi yapilmalidir. Bu ¢aligmalar sonucunda,
kullanilacak donanim, yazilim ve veritabani isletim sistemi belirlenecektir.*

Hazirlik asamasinda hedeflerin ve beklentilerin dogru bir bigimde saptanmasi,
ileride kullanilmayacak verilerin toplanmasi ve sistemlerin satin alinmasinin Oniine
gecerek, emek, zaman ve kaynak israfin1 engelleyecektir.

Bu agsamada lizerinde durulmasi gereken bir diger 6nemli nokta da kurumsal
destegin kazanilmasi ve kentlilerin KBS hakkinda bilinglendirilmesidir. Bu, sistemin
saglikli bir sekilde kurulmasi, uygulanmasi ve de sistemin yasatilmasi i¢in oldukga
onemlidir. Kurumsal destegin kazanilmasi i¢in personelin bilgi teknolojileri alaninda
egitilmeleri gerekmektedir. Benzer egitim kentliler i¢in de yapilabilecegi gibi,
kentlilerin konu hakkinda bilinglendirilmesi i¢in toplantilar diizenleme, el ilanlari
hazirlama, kitle iletisim araglarinin kullanma yontemleri de secilebilir.

Hazirlik c¢aligmalarindaki basari, sistemin kurulum, isletim ve giincelleme

asamalarinda ortaya ¢ikabilecek sorunlari asgari seviyeye indirecektir. Hazirlik

% F. Hasal, “KBS Olusumunda Vazgegilmez Calisma Adimlar1”, Yerel Yonetimlerde KBS
Uygulamalar1 Sempozyum Bildirileri, Trabzon, 1999, s.55.
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asamasinin tamamlanmasiyla sistemin kurulum asamasma gecilir. Ancak
uygulamada bu iki asamanin bir ¢ok alanda i¢i ige girdigi goriilmektedir.

3. Kurulum Asamasi

Kurulum asamasinda sistemin dort onemli O0gesi karsimiza c¢ikmaktadir:
Donanim, Yazilim, Veri, Organizasyon.87

Sistemin donanimlar1 asagidaki iinitelerden meydana gelmektedir.

- Bilgisayar giris lniteleri,

- Hesaplama, kontrol ve ana bellek (merkezi islem) birimi,

- Yan bellek tniteleri,

- Bilgisayar c¢ikis tiniteleri.

Donanima bilgisayar olma 0Ozelligini saglayan, bilgisayarlar1 isleten,
yonlendiren islemlere ve uygulama programlarina yazilim denmektedir. Yazilimlar
iki ana gruba ayrilir. Bunlar:

- Sistem yazilimlar1 ve

- Uygulama yazilimlaridir.

Sistemin kurulmasi i¢in, veri standartlar1 belirlenerek, detay verilerin
saglanmas1 gerekmektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan hazirlanan bir
raporda, KBS icin gerekli olan veriler ana basliklar seklinde asagidaki gibi
sunulmustur:

- Mevzuata Iliskin Veriler: Anayasa, yasalar, tiiziikler, yonetmelikler,
genelgeler, yargi kararlari, vb.

- Miilkiyet Verileri: Kadastral Haritalar, tapu kayitlari, yerel yoOnetime ve

hazineye ait taginmazlar, vb.

" H. Coban, a.g.k., 1996, s.146.
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- Fiziksel Veriler: Halihazir durum, arazi kullanimi, jeolojik ve jeomorfolojik
veriler, bitki ortiisii, toprak siniflari, iklim etiitleri, ulagim ve altyapi verileri, vb.

- Demografik Veriler: cografi niifus dagilimi, yas ve cinsiyet gruplarina gore
niifus dagilimi, gog, dogal niifus artis1, hane halk, igsizlik, ¢alisan niifus verileri, vb.

- Istatistik veriler: Egitim, saglik, kiiltiir, sosyal tesisler, spor tesisleri, dini
tesisler, giivenlik, dogal afetler, turizm ve turistik tesisler, kirlilik verileri, vb.

- Ekonomik Veriler: Gelirler ve giderler, arsa ve arazi birim fiyatlari, fiyat
endeksleri, vb.

S6z konusu verilerin KBS i¢in kullanilabilmesi i¢in bir dizi islemden
gecirilmesi gerekmektedir. Ornegin, haritalarin ve her tiirlii altyapiya iliskin verilerin
sayisallastirilarak bilgisayar ortamina aktarilmasi gerekmektedir. Alt sistemlerde
kullanilacak verilerin birbirleriyle uyumlu olmasi, KBS kurulum ve isletim
asamalarinda son derece dnemlidir. Konumsal ve konumsal olmayan seklinde ikiye
ayrilabilen verilerin bir kismi belediye bilinyesinden temin edilebilirken, dnemli bir
boliimii de diger kurumlardan karsilanacaktir. Ancak sistemin kurulus asamasinda
eskimemesi, verilerin giincellenmesi ve varsa eksiklerinin tamamlanmasina baglhdir.
[lk asamada, temel althk haritalar1 ve tapu kayitlari, numarataj sistemi, kente ve
kentliye ait veriler giincellenmelidir.

Donanim, yazilim ve veri 6gelerini bir araya getiren 6geye organizasyon adi
verilmektedir. Organizasyon 6gesi temelde personeli ifade etmektedir.

4. Isletim Asamasi

KBS, kurulumunun tamamlanip, deneme sathasindan gegirilmesinin ardindan
isletmeye alinir. Sistemin hem fiziksel yapisinda hem de yiiriitiilen uygulamalarda,

teknolojinin getirdigi yeniliklere ve vatandaslarin taleplerine uygun olarak gerekli
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degisiklikler yapilarak yeniliklere uyum saglanmalidir. Ayrica sistemin periyodik
araliklarla denetlenmesi gerekmektedir.

KBS uygulamalarinin  gerceklestirilmesi sirasinda  gerekli ¢aligmalarin
yiiriitiilebilmesi ve sistem kurulduktan sonra birimler arasinda ve diger kurumlarla
veri alig veriginin saglanarak sistemin giincellenebilmesi icin, belediyelerin kurumsal
altyapisinin yeniden yapilandiriimasi gerekmektedir.*®
5. Kent Bilgi Sisteminin Faydalar:

Belediyeler KBS ile yerel halkin gereksinimleri karsilama konusunda
yonetimde, denetimde ve yonlendirmede yeni araglara kavusurlar. Kentsel
bliylimenin planlanmasi, denetlenmesi, altyapilarin tamamlanarak yonetilmesi ve
kentsel hizmetlerin saglikli bir sekilde sunulmasinda giiglii araglar icerir.*” Bunun
sonucu gerek belediyeler agisindan, gerekse kentliler acisindan sayisiz faydalar
ortaya ¢ikmaktadir.

Kent Bilgi Sisteminin faydalar1 birgok uygulamayi1 icerecek bicimde
genisletilebilir. Bunlar;

Kent Bilgi Sistemleri sayesinde belediyeler mevcut durumu izleyerek, saglikli
karar verebilmekte; kent ve kentliye ait bilgilere kolaylikla erigip sorgulayabilme
sayesinde altyap1 planlamasinda iyilestirmeler, kagcak yapilarin denetimi, emlak ve
cevre temizlik vergilerinin takibi, tapu ve kadastro bilgilerinin saglikli hale
getirilmesi, ulagim ve halkla iliski hizmetlerinin gelistirilmesi gibi bir¢ok gorevi

verimli bir sekilde gerceklestirebilmektedir.”

88 ep .
ibid.
% http://www.sayisalgrafik.com.tr/gazete/vol04n002/s18/m01.htm, “Belediyeler ve GIS”,
(14.02.2003).
* ibid.
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Bilgisayar destekli simiilasyonlar/ modellemeler ve karsilastirmali veriler
yardimi ile gelecekteki yapilasma senaryolari daha gergek¢i ve gelismeye agik
projelerle olusturulabilir.

Kent Bilgi Sistemleri sayesinde gerek belediye birimleri arasinda gerekse
benzer nitelikte gorevleri olan kamu kurumlari, aralarinda gerekli iletisim ve
esgliidim saglayarak, {rettikleri Dbilgileri ve analizleri diger birimlerle
paylasabilirler.”’ Birimlerde ayn1 veya benzer calismalarin tekrarinin veya birbirine
olumsuz etkilerinin kaldirilmasi, insan giicli, zaman ve mali kaynak israfinin
onlenmesi saglanir.”

KBS, kentin arazi ve toprak bilgilerini, diger teknik ve sosyal bilgileri en
saglikli, en hizli bir sekilde kullanicisina ulastirir. Alt ve {ist yapi1 sebekelerinin
yapim, onarim, bakim ve yenilenmesi gibi faaliyetlerde zaman ve maliyet tasarruflari
artmis olur.

Uzun zaman alan ve bliylik maliyet getiren ayni verileri toplama islemi, bir kez
yapilabilecek ve periyodik olarak giincellestirilebilecektir.

Kente iligkin sozel ve sayisal verilerin olabildigince kent haritalar1 ile
iligkilendirerek, bu bilgilerin gorselligi ve islevselligi saglanir.”” Bu sayede, kentin
fiziki planlamasinda ve bu planlarin uygulamasinda en verimli ortam saglanir.

KBS sayesinde bilgisayarlarda veriler ve islemler klasik yollara gére daha hizli
ve daha az emekle degerlendirilebilecek, kirtasiyecilik azalacaktir. Kentlilerin

belediyedeki herhangi bir isi hizli bir sekilde sonuglandirilacaktir.

LTI
ibid.

%2 1. Baz, Yerel Yonetimler icin Kent Bilgi Sistemi Tasarimi, Yerel Yonetimlerde KBS

Uygulamalar1 Sempozyum Bildirileri, Trabzon, 1999, s.30-31.

% K. Celik, a.g.k., 2002, s.43.
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Kent Bilgi Sistemi bir yOniiyle orgiit olarak belediyenin i¢ isleyisine iliskin
biiyiik degisiklikler getirmekle birlikte, bir yoniiyle de e-belediye uygulamalarinin alt
yapisini olusturmaktadir. Bu sayede kentliler, ev veya ofislerindeki bilgisayardan
Internet’e baglanarak, belediyeye gitmeden bir¢ok islemini halledebilecektir.

KBS’nin ilk kurulum maliyetinin yiiksek olmasma karsin, belediye
calismalarinda verimliligi arttirmasi sonucunda kendi finansman kaynaklarini
yaratma potansiyeli bulunmaktadir. Tiirk Bilisim Dernegi yoneticilerinden Abdullah
KORNES 18. Bilisim Kurultayinda, iilkemizde yalnizca adreslerin tekrarl
tutulmasinin maliyetinin 35 trilyon lira dolayinda oldugunu belirtmistir.

KBS’nin belediyelerde yayginlasmasi ile, belediyeler arasinda baglanti
kurularak i1 Bilgi Sistemi’ne, iller arasinda baglanti kurularak Devlet Bilgi
Sistemi’ne ulagilmasi i¢in gerekli alt yap1 olusturulabilecektir.

Uzayip giden bu 6rnekler agikca gostermektedir ki, KBS kentsel yagsam ile ilgili
akla gelebilecek hemen her konuda kentlilere, yerel yoneticilere ve yerel ¢alisanlara
vazgecilmez imkanlar saglamaktadir.

6. Diinyada ve Ulkemizde CBS ve KBS Uygulamalari

Gelisen bilgisayar teknolojisi ve yazilimlariyla birlikte, KBS uygulamalarinda
tiim diinyada 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir. Gelismis iilkelerde 6zellikle ABD’de
KBS kullanimi, bolge 6zellikleri, kaynaklari, ulasim, ekonomik ve kiiltiirel dagilim,
gercek zamanli deprem verilerinin erisimi, gergek zamanli hava verilerinin erigimi
gibi uydu baglantili verilerden elde edilen bilgilere, detayli veritabanlari ile ulagsmak
miimkiindiir. Ornegin, bir kent plancis1 eger kentine ait bir proje gerceklestirilecekse,

kente ait detay bilgilerine veya mevcut proje drneklerine Internet iizerinden kolayca
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erisebilmektedir. New York, Amsterdam, Helsinki, Toronto, Londra, Kyoto gibi
gelismis kentlerde benzeri sistemler yillardir uygulanmaktadir.

Fransa’da, KBS’ ne yatirim i¢in yeterli teknik personel ve mali kaynaga sahip
olmayan kiigiik kirsal belediyeler isbirligi icin tesvik edilmektedir. Ornegin “District
Urbain d’Angers” KBS Projesi ile Angers bolgesinde 29 kasaba belediyesine lojistik
ve teknik destek saglanmaktadir. Ayni sekilde “Conseil General De I’ Ain” ve “ Pays
Yonnais” KBS Projeleri, kirsal alan belediyelerinin gelisen KBS alaninda tek
baslarina gergeklestiremeyecekleri projeleri, belediyeler arasi isbirligi mantigindan
hareketle yagama geg¢irmeyi amaglamaktadir.

Bilgi sistemleri kapsaminda yer alan KBS uygulamalar1 ge¢ kalmis olmakla
birlikte, son yillarda tilkemizde oldukc¢a popiilerlik kazanmistir. Kent Bilgi Sistemi
calismalar1 iilkemizde ilk defa Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 1987
yilinda Bilgi islem Merkezine bir bilgisayar sisteminin kurulmasi ile baslatilmstir.”*
Son yillarda bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismelerle birlikte, Biiyiiksehir
belediyeleri basta olmak {izere bazi belediyemiz kent bilgi sistemi olusturmak i¢in
harekete ge¢cmistir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan, belediye birimlerine siirekli, giincel
ve dogru bilgi temin ederek, birimler arasi standart ve esgiidiimii saglamak amaciyla
1991 yilinda Ankara Kent Bilgi Sistemi (AKBS) ¢aligmalarina baglanmustur.

[zmir Biiyiiksehir Belediyesindeki KBS ¢alismalar1 1995 yilinda baslatilmustir.
Sistem igerisine Konak, Karsiyaka, Bornova, Buca, Gaziemir, Narlidere, Cigli,

Giizelbahge, Balgiova belediyelerinin alinmasi tasarlanmustir.

S, Giirpiar, “Neden Kent Bilgi Sistemi”, http://geography.fatih.edu.tr/gisday/pdf/gurpinar,
(15.02.2003).
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Aydm Belediyesi Kent Bilgi Sistemi (AKBIS) 1994 yilinda calismalara
baslanmistir. Proje, Cografi Bilgi Sistemi ve Yonetim Bilgi Sistemi gruplarindan
olusmustur. Her sistem kendi sunucular1 altinda ¢aligmakta ve iki sunucu
iligkilendirilerek bilgi transferi gergeklesmektedir.

Kadikoy Kent Bilgi Sistemi (KADGIS) Projesi 2001 yilinda Sayistay ‘in vize
vermesiyle kurulum ¢aligmalarima baslamistir.  Proje, Amerika Birlesik
Devletleri’nde San Diego, Houston ve New York’ta hizmete sokulan sistemi 6rnek
almaktadir. Resmi prosediiriim tamamlanmasindan sonra Nisan 200l1itibariyle veri
taban1 caligmalar1 baslamis, egitim siirecinde belediye personeline yazilim egitimleri
verilmig, Mayis 2001 basinda da iiretime yonelik ¢alismalara baslanmistir.”

Eskisehir, Antalya, Bursa, Urla, Eminonii, Eyiip, Avcilar, Bahgelievler, Alanya,
Seferihisar, Tepebasi, Odunpazar1 ve Trabzon-Pelitli Belediyelerinde de KBS
calismalarma baslanmustir. Ulkemizde KBS uygulama amagh projelerin sayisi her
gecen glin artmasina ragmen, henliz tam anlamiyla hayata gecirilmis bir proje
mevcut degildir.”®
C. E-BELEDIYE

Bilgi teknolojilerinin yerel yonetimler, 6zellikle de belediyeler tarafindan
kullanilmaya baglanmasi KBS’ nin dogmasina ve gelismesine neden olmustur. Bu
teknolojik altyapinin Internet teknolojisiyle birlesmesi, belediyecilik anlayiginin
farkli bir boyut kazanmasini saglamistir.

1980’lerden itibaren, Internet ve elektronik posta artan bir egilimle giinliik
yasamin her alanma girmigtir. Artik birgok kavram, basma “e” harfi konularak

yeniden tanimlanmaktadir: e-Avrupa, e-devlet, e-ticaret, e-saglik, e-kiitliphane, e-

% http://www.bthaber.net/290/menu_haber_12.htm, <750 Bin Kisinin e-Belediyesi Olacak”,
(10.07.2002).
% K. Celik, a.g.k., 2002, s.41.
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egitim, vb. Toplumsal yasamda Onemli islevleri olan yerel yoOnetimlerin bu
gelismelerin diginda kalmasi diisiiniilemez.

e-Belediye (Elektronik Belediye), belediye yonetimi ile yerel yonetim hizmet
ve faaliyetlerinde enformasyon teknolojilerinin kullanimi, vatandas ve isletmelere
Internet iizerinden etkin bir bigimde hizmet sunumu, kurum i¢i birimlerin bilgisayar
aglari ile entegrasyonu ve ilgili dis birimlerle ag iizerinden iletisimin saglanmasidir.””’

e-Belediye sadece Internet lizerinden bir web sitesinin faaliyete gegmesi degil,
biitiinsel bir doniisiim hareketidir. Bu donilisim hareketinin merkezinde belediye
biinyesindeki tim birim ve daire baskanliklarinin enformasyon teknolojileri ile
biitiinlestirilmeleri yer almaktadir. E-belediye calismalarinin basarisi, belediyenin
biitiin birimlerinde “teknoloji kiiltlirii’niin 6ziimsenmesi, ¢alisanlar ve bdliimler
tarafindan sahiplenilmesinden ge¢gmektedir. Belediye i¢in gerekli yazilim ve donanim
ihtiyaglarinin temini, vatandag ve isletmelerle Internet iizerinden etkilesimin
saglanabilmesi, kamu bilgi islem teknolojilerinin etkin bir bigimde kullanilmasi,
personelin yeni duruma adaptasyonu ve egitim gereksinimlerini karsilanmasi, hukuki
ve teknik altyapilarin yeniden planlanmasi, belediyecilik yasa ve diizenlemelerinin
degisimi yani e-belediye igeriginin belirlenmesi gerekmektedir.”®

E-belediye sayesinde, herhangi bir yerde bulunan bir kisi istedigi yerel
yonetimle ilgili her tiirli bilgiye zaman ve mekana bagli kalmaksizin ulasabilmekte,
yerel yonetim ¢alismalar1 hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Bunun yaninda diger
vatandaslarla iletisim kurarak, sanal ortamda konferanslar ve sohbet kanallar

araciligi ile yerel yonetim sorunlari hakkinda etkilesimde bulunabilmektedir.”

7 M. Erdal, a.g.k., 2003, s.5.
% ibid.
% M. Yildiz, a.g.k.,1999, s. 145.
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E-belediye, merkezi yonetim ile yerel yonetim arasinda dogru ve giincel veri-
bilgi hatti kurulmasma imkan saglayarak, bu alanda yasanan bosluklarin
doldurulmasini da saglayabilecektir.'”

E-belediye sayesinde, belediyenin seffaflasmasi, hizli ve etkin bir sekilde
isleyisi saglanacak, her diizeyde vatandagin yonetime daha kolay katiliminin
imkanlar1 artacaktir. Belediyelerin hizmet verdigi vatandaslarin yasamlarinin
kolaylastirilmasi, hayat kalitesinin yiikseltilmesi saglanacaktir.

1999 yilinda Mete Yildiz tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, 1999 Mart
ay1 itibariyle web lizerine 30 yerel yonetim web sitesi oldugu tespit edilmistir. Bu

sitelerin taman belediyeleri ait sitelerdir.'""

Subat 2002 tarihi itibariyle belediyelere
ve bagh kuruluslarina ait bld.gov.tr alan adi uzantili web sitesi sayis1 272’ye
ulagmistir. Bu rakam bugiinlerde 400’1 gegmistir.
1. Internet ve Demokrasi

Birgok diisliniire gore, “demokrasi” kavrami teknolojik gelismelerin kavram
tizerindeki etkisi nedeniyle yeniden tanimlanmalidir. Giiniimiiz toplumlarinda
yonetime katilim smirli diizeyde ve genellikle belli donemlerde yapilan segimlere
katilima endekslenmis bir sekilde ele alinirken, basta Internet olmak {izere gelisen
iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklar, bu anlayisi kokiinden degistirecek
imkanlara sahiptir. Internet’in her kademedeki yonetime katilim agisindan getirecegi
yeniliklerin basinda, bireye bilgi edinme siiresinde biiyiik kolaylik getirmesidir.

Bilindigi gibi zamaninda ve dogru bilgiye ulasma yoOnetime katilimin 6nemli

unsurlarindan birisidir. Ciinkii bilgi, iletisim ve siyasal davranis arasindaki 6nemli bir

"B A. Giiler, “Yerel Yénetimler ve Internet”, http://www.inet-tr/inetconf/Sunum/yerelyonetim.
doc, (10.01.2003), s.2.
" M. Yildiz, a.g.k., 1999, s.149.
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degiskendir.'”

Internet’in yonetime katilimla ilgili olarak getirecegi diger bir yenilik dogrudan
siyasal sistemin iglevleri ile ilgilidir. Siyasal birimler karar {iretmelerinde etkili
olacak bilgi akigini Internet yoluyla saglayabilir. Siirsiz bir bilgi ambar1 olmasi ve
aracisiz olarak katilima imkan tanimasit nedeniyle Internet, Onceden oldukca
maliyetli ve zor olan bilgi edinme islevini siyasal birimler agisindan kolaylagtirmakta
ve ucuzlagtirmaktadir.'®?

Internet ayn1 zamanda halkin, siyasal otoriteler ve biirokrasinin isleyisini etkin
bir bicimde denetleyebilecegi bir ara¢ olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agik
yonetim ilkesinin de bir sonucudur.

Internet’in  yonetim alaninda kullanilmast yiizeysel bir reform olarak
algilanmamalidir. Kamu hizmetlerinin  iiretilmesi ve sunulmasinda koklii
degisiklikler s6z konusudur. Diger bir deyisle devlette tepeden tirnaga bir degisim
gecirmektedir. Bu suretle temsili demokrasiden Eski Yunan’daki, yalniz asilzadeleri
icine alan, dogrudan demokrasiye benzer bir rejime, deyim yerindeyse dijital
demokrasiye, ya da bagka bir deyisle, e-demokrasiye ge¢mis olacagiz. Yeni donemin
insan1 tanimlanirken “homo dijitalus” kavram kullamlmaktadir.'®*

Internet’te ve bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismelerin ortaya
cikardigi bu acilimlar, 18. yiizyilda ortaya ¢ikan temsili demokrasiden sonra
elektronik demokrasi agamasina gecildiginin gostergesidir. Ancak bazi yazarlar bu
gelismelerin “birgok iilke ve kentteki goreceli kiigiik, egitimli ve miireffeh bir segkin

kesim olagan iistii bir enformasyon ve politik katilim aracindan yararlanip yurttaglig

2°H. Aklan, Z. Simsek, “Internet ve Yonetime Katilim: Potansiyel ve Olasiliklara iliskin Bir
degerlendirme”, TiD, Mart 1998, s.179.

' ibid, s.180.

"% N. Kesmez, “e-Devlet Basa, Bilisimciler ise”, http:/tbd.org.tr/sayi73_html/guncel_kesmez.htm,
(09.07.2002).
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fillen gelistirirken, diinyanin ve iilkenin egitimsiz, gelismelere aldiris etmeyen
kitleleri, tipki klasik Yunanda demokrasinin baslangicinda kdlelerin ve barbarlarin

basia geldigi gibi, demokrasinin yeni niivesinden dislayacagr” '*

gorilisindedir. Bu
goriise gore, Internet ancak esitler ve varliklilar arasinda bir demokrasi yaratabilir,

bunu da siyasal demokrasiden farkli olarak “Internet demokrasisi” olarak nitelemek

gerekir.'*

C. UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

Ulkemizde bilgi teknolojilerinin ve Internet’in gelismesine bagli olarak, bazi
belediyeler KBS caligmalar1 baglatmis, sayisi 400°lin iizerinde belediye ise web
sitesi hazirlamigtir. Ayrica sayist ¢ok az olmakla birlikte bazi belediyeler, basit
diizeyde de olsa, e-belediye uygulamalar1 baslatmistir. Ancak iilke geneline
baktigimiz zaman belediyelerin KBS ve e-belediye calismalarinda yasal, idari ve
teknik sorunlarla karsilastigin gérmekteyiz.'”’

1. Yasal Sorunlar

Bu sorunlarin basinda yasal sorunlar gelmektedir. Saglikli bir sistem kurmak
icin, uygulama altyapilarinin ve uygulama sonucunda ortaya ¢ikacak iiriinlerin yasal
altyapisinin hazir olmast gerekmektedir. Bilindigi gibi mevcut Belediye Kanunu
1930 yilinda yiiriirliige girmis ve gilinlimiize kadar 6nemli bir degisiklik olmamustir.
Dolayisiyla Belediye Kanunu’nda bilgi teknolojileri ve Internet kullanimu ile ilgili

kolaylastirici, tegvik edici hiikiimler bulunmamaktadir.

105 M. Underwood “Kamusal Alan Olarak Internet”,Cogito, 2002, S.30,Cev:M. Kiiciik, s 137.
106 g Sertag, “ Internet Demokrasisi”, Bilgi ve Toplum BT, 1999, S.2,s.11.

107 http://www.keynet.com.tr/kutuphane.asp, “Yerel Yonetimlerin Bilgi Toplumuna Katkilar1”,
(10.07.2002), s.1.
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Yerel yonetimlerde bilgi teknolojilerinin  daha yaygin kullaniminin
saglanmasimi engelleyen hukuksal sorunlar sadece yerel yonetimlerle ilgili
yasalardan kaynaklanmamaktadir. Genel anlamda bilisim hukuku olarak adlandirilan
alanda yeterli diizenlemelerin yapilmamasi her kurum gibi yerel yonetimleri de
olumsuz etkilemektedir.

Bilgisayar suglarina karsi 1991 yilinda, 3576 sayili kanunla Tiirk Ceza
Kanunu’nun ikinci kitabina bazi bilgisayar suglarin1 6ngoren “Bilisim Alaninda
Suglar” baglikli boliim ilave edilmistir. Ayrica 1995 yilinda, bilgisayar programlari
“eser” olarak kabul edilerek, bilgisayar programlarina kars1 gerceklestirilen eylemler
yaptirim altina alinmigtir. Tiirk Ceza Kanunu’nda yapilan bu degisikliklere ragmen,
ozellikle Internet iizerinden yapilabilecek eylemler i¢in yeni diizenlemelere
gereksinim duyulmaktadir. '*®

E-belediye uygulamalar1 agisindan diger bir hukuksal sorun “e-imza” (sayisal
imza) konusudur. Basta elektronik satin alma islemleri olmak iizere, belge hazirlama,
onaylama gibi islemlerin birgogunda kullanilacak olan elektronik imza bir anlamda
elektronik noterin de temelini olusturmaktadir. E-imza konusunda 1991 yilinda
Birlesmis Milletler biinyesinde olusturulan bir komisyon gerekli calismalar1 yapmis
ve bu calismalar sonucunda Almanya, Israil, Danimarka, Fransa, Japonya, Tayland,
Singapur, Amerika Birlesik Devletleri gibi iilkeler e-imzay1 kabul eden yasalar
cikarmistir.

13

Mevcut Borglar Kanunu hiikiimlerine gore, “...imza el ile atilir. Bir makine
vasitastyla atilan imza hiikiimsiiz olup 6zel diizenlemeler saklidir.” Ulkemizde e-

imza konusunda caligmalar devam etmekle birlikte, heniiz yasal bir diizenleme

1% Y. Sinar, Internet ve Ceza Hukuku, istanbul, Beta Yayinlari, 2001, s.125-126.
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yapilmamustir. Bir onceki yasama doneminde Dis Ticaret Miistesarlig1 tarafindan
“Elektronik Veri, Elektronik Sozlesme ve Elektronik Imza Kanunu Tasaris1 Taslag1”
hazirlanarak goriis alinmak {izere ilgili kurumlara gonderilmistir. E-imzayi, bir
elektronik veriye eklenen veya veri ile mantiksal baglantis1 bulunan ve imzalayanin
kimligini belirleme araci olarak kullanilan elektronik veri olarak tanimlayan taslak
lizerinde Onemli tartigsmalar yaganmistir. Zira bazi bilim adamlari ve biirokratlar
taslagr hazirlama gorevinin Adalet Bakanligi’na ait oldugunu savunmuslardir. Bu
gelismeler sonucu Adalet Bakanhigi Kanunlar Genel Miidiirliigii, Elektronik Imza
Kanunu ¢ikartmak i¢in teknik ve hukukgu kisilerden olusan bir komisyon kurarak
yogun bir ¢alisma temposuna girmistir.

E-imzanin yasal olarak kabul edilmesinin yaninda, vatandaslarin yerel
yonetimlerle ilgili olarak Internet ortamindan gonderecekleri dilekgelerin  kabul
edilmesi de diger bir yasal sorundur. 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina
Dair Kanun’un 4. maddesine gore dilekg¢e sahibinin imzasi, dilek¢ede bulunmasi
zorunlu sartlar arsinda sayilmigtir. Dolayisiyla Internet ortamindan da dilekge
verilebilmesi i¢in yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Yogun bilgi liretimi sonucunda, bilginin miilkiyet hakki, kopyalama hakk1 ve
gizliligi konularinda ortak bir sonuca varilamamstir. Ozellikle, farkli kamu
kuruluglar1 arasinda veya kamu kuruluslar ile bilgi kullanicisi 6zel sirketler
arasindaki transferlerde bu konularda sorunlar yasamaktadir. Ayrica, farkli alanlarda,
farkli diizeylerdeki gizlilik ihtiyact ve uygulamalart ortak bir standardin olusmasini
engellenmektedir.

Elektronik kayitlarin ispat giiciiniin yasal olarak diizenlenmesi, sanal kurum

kimligi tanimlanmasi, e-belediye uygulamalar1 agisindan karsilasilabilecek diger
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yasal sorunlardir.
2. Idari Sorunlar

Yerel yonetimlerde bilgi teknolojileri uygulamalarinin arzu edilen gelisimini
engelleyen en oOnemli faktorlerin basinda, yerel yonetimlerin smirli biitge
imkanlarindan yeterli kaynagin ayrilamamasi gelmektedir.'” Ozellikle bilgi
teknolojileri yatirimlarinin ilk yatirim maliyetinin yiiksekligi, yeterli kaynaklara
sahip olmayan kiiciik ve orta biyikliikteki belediyelerin biitge imkanlarini
zorlamaktadir.

Ulkemizde yerel yonetimlerin bilgi teknolojileri kullanimi 6niindeki diger bir
engel kirtasiyeciliktir. Teknolojik degisimin hizina yetisemeyecek kadar hantal ve
engelleyici yapilar nedeniyle pek ¢ok siire¢ anlamsizca uzamakta ve teknolojik
tercihler giincelligini yitirmektedir.'"

Bir diger sorun iicret politikalariyla ilgili olarak kalifiye personel istihdam etme
ile bu personeli tutma sorunudur. Zira bilgi teknolojilerine iliskin maliyetler
igcerisinde donanim pay1 yiizde 5, yazilimin payi ise yiizde 15 dolayindadir. Geriye
kalan yilizde 80’lik en biiylik pay, kurumlarin insan kaynaklari ve organizasyon

yapist ile ilgilidir.'"!

Bu da gosteriyor ki saglikli bir yapt kurulmasi i¢in bilgi islem
elemanlarimin statiisiiniin yiikseltilmesi ve Ticretlerinin 6zel sektor seviyesine
yiikseltilmesi gerekmektedir.

Mevcut verilerin elektronik ortama hentiz girilmemis olmasi, saglikli bir e-arsiv

olusturulmasini engellemektedir. Dolayisiyla bilgi birikimleri atil olarak bekletilerek

ilgililerin kullanimina sunulamamaktadir.

19 http://www.tbv.org.tr/dosyalar/yayin/strarep6.html, “Tiirkiye Bilisim Stratejileri Calisma
Raporu”, (03.08.2002).

9T C.Ulastirma Bakanligi, “Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplani Sonug Raporu”,
http://www.tuena.tubitak.gov.tr/pdf/sonucraporl.pdf, (15.04.2003), s.49.

"'S. Emrealp, a.g.k., 1993, s.14.
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E-belediye uygulamalar1 sirasinda karsilasilan 6nemli bir sorun da gegmis
aligkanliklardir. Bilgi teknolojilerinin giindelik yasamimizda ¢ok hizli bir sekilde yer
almas1 ve giderek vazgecilmez olmasi, degisimi beraberinde getirmistir. Ancak
toplumun her kesimi bu degisimi ayni hizla yasamamaktadir. Bunun sonucunda, bu
siirece uyum gosterebilenler ve gdsteremeyenler arasinda goriis ayriliklari olusmasi
kacinilmazdir. Degisime karsi direng iki alanda karsimiza g¢ikmaktadir. Bu direng
noktalart  orgiit igerisinden, yani yerel yonetim birimlerinden olabilecegi gibi,
toplumdan kaynaklanan diren¢ noktalar1 da olabilir. Yerel yonetimlerde iist diizey
yonetim kademesinde bulunan ydneticilerin ilgi ve desteginden yoksun kalan bilgi
teknolojileri uygulamalari, kisa bir slire sonra kaginilmaz olarak, basarisizliga
ugramaktadir. Ayni direng, orgiit personelinden de gelebileceginden dolayi, tiim
personelin yeni teknolojilere uyum saglamalari icin gerekli bilgilendirme
calismalar1 yapilmalidir. Basarinin bir bagka sarti, yerel yonetimler tarafindan
gerceklestirilen bilgi teknolojileri uygulamalarindan faydalanan tiim toplumsal
katmanlarda e-kiiltiiriin yayginlastirilmasidir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi konusunda karsimiza cikan temel
sorunlardan biri de, gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda 6nemli farkliliklarin
yani sira llkelerin kendi iglerinde ortaya g¢ikan esitsizliklerdir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda iilkeler arasindaki ve iilkeler i¢indeki esitsizlik olgusu “biligsel
ucurum” (sayisal ucurum-digital divide) kavraminin dogmasina sebep olmustur.
Bilissel ugurum e-devlet uygulamalarinda oldugu gibi, e-belediye uygulamalarinin
da basarisint olumsuz yonde etkilemektedir. Bilindigi gibi elektronik ortamda
etkilesim dort boyutta karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar; kamu-vatandas arasi, kamu-

0zel sektor arasi, kamu-calisanlart arasi, kamu birimleri arasi etkilesim alanina

81



dayanmaktadlr.112 Biligsel ucurumu giderilememesi, kamu-vatandas arasindaki
etkilesimin  saglikli  bir sekilde olmasimi engelleyeceginden, e-belediye
uygulamalarinin eksik kalmasina neden olacaktir.

Yerel yonetimlerde bilgi teknolojileri uygulamalarinda karsilagilan 6nemli
sorunlardan biri de standardizasyon ve esglidim eksikligidir. Her yerel yonetim
birimi kendine en uygun gordiigii ve tahsis edilen kaynaklar ¢er¢evesinde kendi bilgi
islem altyapisint olusturmaya c¢alismaktadir. Ancak mevcut sistemler verimli bir
sekilde kullanilamamaktadir. Yerel yonetimler arasi esglidiim eksikliginin yan1 sira,
e-belediyenin gerceklestirilmesinde onemli bir diger sorun da kamu kurumlarinin
birbirlerinden bagimsiz olarak gelistirdikleri ¢alismalarin, birbirleri ile etkilesimin ve
iletigimin saglanamamis olmasidir. Esgiidiim eksikligi sonucu farkli kamu kurumlari
benzer verileri ve bilgi sistemlerini birbirlerinden bagimsiz sekilde olusturmasi,
verilerin tekrarli olarak toplanmasina ve buna bagli olarak daha fazla zaman, kaynak
ve personel kullanimina neden olmaktadir. Bunun sonucunda, benzer hedeflere
yonelik yerel hizmet veren farkli birimlerin kendi gereksinimlerine cevap veren bilgi
sistemlerini kurmaya baslamast hukuksal, yonetsel ve ekonomik agidan bazi
sakincalara yol agmaktadir.'”> Dolayisiyla, genel anlamda standartlar1 ve politikalari
belirleyen bir otorite ve yapilanmanin eksikligi hissedilmektedir.

3. Teknik Sorunlar

Bilindigi gibi bilgi teknolojileri dort ana unsurdan meydana gelmektedir:

donanim, yazilim, personel ve veri. Uygulamada bu dort unsurla ilgili sorunlar

karsimiza ¢ikmaktadir.

"> M. Erdal, a.g.k., 2003, s.2.
"B K. Celik, a.g.k., 2002, 5.39.
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Her seyden oOnce iilkemiz donanim iireten bir iilke degil, ithal eden bir iilke
konumundadir. Bu durum, bilgi teknolojileri agisindan iilkemizi bagimli hale
getirdigi  gibi, teknolojinin ¢ok kisa siirede degismesi maliyet agisindan
belediyelerimizi zorlamaktadir. Bilgisayar donanimlarinin demirbas statiisiinde islem
gormesi, teknolojideki hizli gelismeler karsisinda, yerel yonetimlerin elinde bulunan
teknik sistemin yenilenememesine yol agmaktadir. Zira demirbas statiisiindeki mallar
duragan varliklardir ve sik sik degistirilemezler.''*

Donanim unsuru i¢in soylediklerimiz yazilim alaninda da gegerli olmakla
birlikte, son yillarda lilkemizde yazilim alaninda gelismeler yasanmaktadir. Ayrica
mevcut yazilimlarin bir kisminin yalnizca belli bolgelerde bulunan belediyelere
hizmet vermekte oldugunu gormekteyiz. Yazilim alaninda genel anlamda bir
standardin  bulunmamasi uygulamada sorunlara yol agmaktadir. Ornegin,
halihazirdaki matbu formlarin bir¢ogu bilgisayar ¢iktilarinin formlarma uygun
degildir. Miifettislerin bu formlar digindaki ¢iktilart kabul etmemeleri, yerel
yonetimlerin, bilgisayar kullanimindan aldiklari verimi azaltmaktadir. Dolayisiyla,
yerel yonetimlerde kullanilacak yazilimlarin merkezi bir otorite tarafindan
belirlenecek standartlara uygun, dogru, giivenilir, kolay, hizli, fonksiyonel, gorsel
olmalidir. Bunun yani sira, yazilimin yenilenmesi ve gelistirilmesinin diizenli olarak
yapilmasi gerekir.'"

E-belediyenin en 6nemli hedefi vatandas ile belediye arasinda saglikli bir
iletisim kurarak kamu hizmetlerinin elektronik ortamda yaygin, hizli ve ucuz

sunumunu saglamaktir. Elektronik ortamda yaygin bir hizmetin gerceklestirilmesinin

114 http://www.keynet.com.tr/kutuphane.asp, “Yerel Yonetimlerin Bilgi Toplumuna Katkilar1”,
(10.07.2002), s.2.

115 ibid.
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On kosulu her bir yerel yonetim biriminin Internet’te yer almasidir. Yerel yonetimlere
alan adi tahsislerinin belirli bir diizen ve standart igerisinde yapilmasi, gerek
uyusmazliklarin dnlenmesi gerekse ilgili adreslere kolay erisilmesinde 6nemli bir
unsurdur.

Bu konuda uygulamada karsilagilan sorunlar bir standardizasyon ihtiyacini
ortaya cikarmustir. Bilindigi gibi devlet kurum ve kuruluslar1 icin Ingilizce
government kelimesinin kisaltmas1 olarak gov. ve Tiirkiye’yi temsil eden tr
kisaltmalar1 kullanilmaktadir. Yerel yoOnetimler de devlet kurum ve kuruluslarn
icerisinde yer aldig1 icin, il ozel idarelerine alan adi verilirken “il adi-6zel
idare.gov.tr” formati, belediyeler i¢in alan adi verilirken “belediye adi-bld.gov.tr”
formati, koyler i¢in alan adi verilirken “kdy adi.gov.tr” formati standart haline
getirilmelidir."°

Ulkemizde bakanlik, genel miidiirliik, 6zerk kurum ve kuruluslar, iiniversiteler
ve yerel yonetimler goz Oniine alindiginda, binlerce kamu kurum ve kurulusu
oldugunu goriirtiz. Bazilar1 sadece bilgi vermek iizere tasarlanmis olsa da bir¢ok
kamu kurum ve kurulusunun web sitesi oldugu bilinmektedir. Kamuda web sitesi
sayisinin artmasi, vatandasa kolay ulasim ve arama imkani veren e-devlet ana
kapisini giindeme getirmistir. Amerika Birlesik Devletleri (http://www.firstgov.gov),
Ingiltere (http://www.open.gov.uk) ve Singapur’da (http://www.ecitizen.gov.sg)
gelismis ana kapt uygulamasini gérmekteyiz. Ancak iilkemizde bu konuda heniiz bir

ilerleme saglanamamustir.

161 Ersun ve digerleri, “Kamuda Alan Adlar1 Standartlarinin Belirlenmesi Calisma Grubu Sonug
Raporu”, http://www.kamubib.tbd.org.tr/cg-4.html, (09.05.2003).
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UCUNCU BOLUM
YEREL YONETIMLERDE BiLGIi VE ILETiSiM TEKNOLOJILERI
UYGULAMALARI
A. YEREL YONETIMLERDE BiLGi VE ILETiSIM TEKNOLOJILERININ
KULLANIM ALANLARI

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler karsisinda temel sorun, yerel
yonetimlerde bilgi teknolojilerinin kullanilip kullanilmamasi degil, bu teknolojilerin
yerel yOnetim uygulamalarina nasil en iyi bicimde adapte edilecegidir. Bilgi
teknolojilerinin sagladigi genis olanaklardan yararlanan yerel yonetimlerin sayisi,
basta Iskandinav ve gelismis bati iilkeleri olmak iizere, hizla artmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin yerel yonetimlerde basariyla kullanildigi alanlar giin
gectikce yayginlagmaktadir. Kentsel yasamin her alaninda bilgi teknolojileri
uygulamalarinin hem yatay, hem de diisey olarak genisledigi goriilmektedir. Bir
baska ifade ile, bilgi teknolojileri bir yandan yeni uygulama alanlar1 bulurken, diger
yandan da halen uygulanmakta oldugu alanlarda daha yaygin ve daha kapsaml
olarak kullanilmaktadir. Asagida, bilgi ve iletisim teknolojilerinin farkli kullanim
alanlari, farkl iilke yerel yonetimlerinden verilen 6rneklerle agiklanmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin kullanimi sonucu saglanan tasarrufla ilgili su Ornek
verilebilir. Bes yerel yonetim biriminden olusan New York’ta, her ay gereksinim
sahiplerine 120 milyon dolar karsilig1 sosyal yardim, 50 milyon dolar karsiligi da
yiyecek kuponu yardimi yapilmaktadir. Her ay, kent yonetimine kaybolan kupon ve
calman paralarla ilgili ortalama 10 bin sikayet gelmekteydi. Bunun iizerine kent
yonetimi, ¢ek ve yiyecek kuponlarini posta ile gondermekten vazgecip, bunun yerine
manyetik kodlu ve kentin her tarafindaki otomatik vezne makinelerinde

kullanabilecekleri kimlik kart1 sistemini gelistirmistir. Bunun sonucunda sikayetler,
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ayda ortalama 30’a diismiistiir. Ayrica yilda yaklasik 12 milyon dolar ¢ek bozdurma
masrafi ve 11 milyon dolar yonetim giderinden tasarruf elde edilmeye
baslanmustir.'"’

Amerika Birlesik Devletleri’nin Virginia Eyaletindeki Norfolk yerel yonetimi,
birimler arasindaki kagit dolasimini azaltmak ve kurum ig¢i iletisimi gelistirmek
amaciyla elektronik yazisma sistemini uyulamaya baslamistir. Yazigmalarin ve
iletisimin bilgisayar aracilig1 ile yapildig1 bu sistem biirokratik islemleri azalttig1 ve
Oonemli tasarruflar sagladigi gibi hemsehrilerin taleplerine de daha hizli yanit
verilmesin ve sorunlarin ¢6ziimlenmesini kolaylastirmustir.''®

Amerika Birlesik Devletleri’nin Sacromento Kent Meclisi toplantilar1 Internet
tizerinden canli olarak izlenebilmekte, ek olarak arsiv goriintiileri sayesinde ge¢mis
toplantilar1 da ulagilabilmektedir.'"

Fransa’daki Niort kentinde, ozellikle sabah ve aksam saatlerindeki trafik
sikigikliklarin1  azaltmak amaciyla, “akilli” bir trafik sinyalizasyon sistemi
gelistirilmistir. Bu sistemde, trafik 1siklarinin onceden belirlenmis araliklarla
degismesi yerine, trafigin durumuna gore degisen esnek bir uygulamaya
gidilmektedir. Ana kavsaklara baglanan yan yollarda bekleyen ara¢ olmadig: siirece,
ana yoldaki trafik kesintisiz akmaktadir. Yan yollarda, kavsaklara yakin kaldirimlara
yerlestirilen elektronik detektorler, araglarin birikerek yollar1 tikamaya basladigini
belirlediginde, sinyalizasyonu denetleyen programa sinyaller gondererek, yan yollara
uygun araliklarla gecis verilmesini saglamaktadir. Ayrica, ara¢ yogunluguna iligkin
bilgiler, diger kavsaklardaki tikanikliga kars1 6nlem almak tizere, daha sonraki

kavsaklardaki elektronik aygitlara da iletmektedir.'

""7'S. Emrealp, D. Horgan, a.g.k., 1993, 5.58-59.
'8 S Emrealp, a.g.k., 1993, 5.37.
"9 http://www.sacto.org/webtech/streaming_video/live, (08.03.2003).
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Avustralya’nin Melbourne kentinde baslatilan bir uygulamada, evsel kati
atiklar i¢in gelistirilen “elektronik ¢6p bidonlar1”, iizerlerindeki bilgisayar yongalari
sayesinde bidonlarin iligkili oldugu kisileri belirlemekte ve bidonlarin kamyonuna
bosaltilmasi sirasinda, i¢lerindeki atiklarin agirliginin olgiilebilmesini saglamaktadir.
Bilgisayara kaydedilerek degerlendirilen bu bilgiler, kentte “attifin kadar 6de”
sisteminin gelistirilmesi i¢in temel girdileri olusturmaktadir.'?'

ABD’nin Virginia eyaletindeki Newpoet News kenti, video ve bilgisayar
teknolojilerinin birlikte kullanimiyla, isaretleme ve numaralama ¢aligmalarini
yiriitmektedir. Kentteki cadde ve sokak adlari, yon isaretleri, konut numaralar1 gibi
bilgiler video-teyplere kaydedilmekte, daha sonra bu bilgiler, bilgisayar programinin
veri tabanini olusturacak bicimde, sayisallastirilmaktadir. Bu program kapsaminda,
kentteki tiim isaretleme ve numaralama sisteminin tamamlanmasi, bakimi ve belirli
araliklarla yenilenmesi saglanmaktadir.'*

Norveg Yerel Yonetimler Birligi, lilke ¢capinda yayginlastirdig bilgisayar agi
ile baglandig1 ¢ok sayida belediye binasina ya da kamu kurulusuna yerlestirilen video
terminalleri aracilifiyla, yerel yonetimleri ilgilendiren her tiirlii merkezi karar ya da
bilgilerin aktarilmasin1 ve giincellestirilmesini saglamaktadir. Ayrica, bu sistem
sayesinde yerel yonetimler, lilke 6lgeginde cesitli bilgi bankalarina ve uygulanmakta
olan projeler konusundaki bilgileri kapsayacak bi¢cimde, ¢cok genis bir veri tabanina
ulasabilmektedirler.'?

Bilgi teknolojilerinden yararlanan yerel yonetimlerin sayisindaki hizli artis goz

online alindiginda, kuskusuz, verilen orneklerin ¢ogaltilmasi ve cesitlendirilmesi

120G, Emrealp, a.g.k., 1993, 5.39.
12 ibid, s.40.
122 ibid, s.41.
123 ibid, s.45.
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miimkiindiir. Bill Gates “ Business at the Speed of Thought” isimli kitabinda web
teknolojisinin  yerel yonetimler tarafindan demokratik katilim ve etkin hizmet
sunumunda kullanimiyla ilgili ¢arpici &rnekler sunmaktadir. Isveg belediyelerinde,
web sayfalar1 degisik kamu kurumlariyla ilgili islemleri organize ederek bu
hizmetlere tek sayfa ilizerinden ulagmasini saglamaktadir. Vatandaslar kolaylikla,
vergi dairelerine, milli sigorta biirolar1 ve pasaport dairelerine tek ayni web
sitesinden ulagabilirler, belediye meclisinin toplanti tutanaklar1 ile diger kamu
dokiimanlari okuyabilir, yetkili kurula goriisiilmek ve karara baglanmak iizere
Onerge sunabilirler. Sehir i¢i yolculuk yapanlar, Internet {izerinden belediye otobiisii
ve trenlerin on-line hareket saatlerini bu araglar tlizerine monte edilmis sensorlerin
aktardig gilincel bilgilerin merkezi bilgisayara ulasmasi nedeniyle aninda uyarilirlar.

Yukarida ornekler verdigimiz diinyadaki uygulamalarin yaninda, iilkemizde de
yerel yonetimler bilgi teknolojilerin kullanimina iliskin farkli uygulamalara
gitmektedir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi MEBIS (Mezarlik Bilgi Sistemi) adini
verdigi sistemle, baskentin mezarliklarin1 bilgisayar ve network agiyla birbirine
baglamistir. Diinyada ilk kez uygulanan bu sistem sayesinde, isteyen vatandaslar
mezarlarin bulundugu yer ve oraya gidilebilecek en kisa yol hakkinda bilgi sahibi
olmaktadir.'**

Diinyada yaygin olarak kullanilan ve genis kitlelere hitap eden Kent Bilgi
Bankalar1 (KBB) Tiirkiye’de ilk defa Bayrampasa Belediyesi’nde kullanilmistir.
KBB, bolge halkinin, nébetci eczaneden belediye hizmetlerine kadar her tiirlii bilgiye
ulagabilmesine imkan vermektedir. Kabin igerisinde korunan bir PC ve dokunmatik

ekrandan olusan KBB beldenin merkezi bélgelerine yerlestirilmistir.'>

12 http://www.ankara-bel.gov.tr, (12.05.2003).
'3 http://www.bayrampasa-bld.gov.tr, (12.05.2003).
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Yukaridaki orneklerde goriildiigii gibi, yeni uygulamalar gelistirilip yeni
olanaklar ortaya ciktikga, bilgi teknolojisinin kullanimi da gelismektedir. Bu
baglamda, yerel yonetimlerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim1 konusunda,
yukarida agiklanan orneklerin disinda, Avrupa’da Infocities ve Infoville Projeleri,

tilkemizde ise YerelNet ve Yerelbilgi Projeleri uygulamaya konmustur.

B. INFOCITIES VE INFOVILLE

Yerel yonetimlerin etki ve yetkilerinin artirilmasina yonelik olarak AB
tarafindan gerceklestirilen uygulamalar sadece yasal bazda olmamis, miimkiin olan
en uygun c¢ercevede, farkli kaynaklarin yaratilmasi ve bolgesel hedeflerin 6n plana
¢ikmasi amaglanmigtir. Beraberinde uygulamalarin desteklenmesi ve farkli yerel
yonetimlerin ortak c¢aligmalarina olanak taniyacak projelerin tesvik edilmesi
gercevesinde ele alinmustir.

Bu ¢ercevede uygulanan basarili programlardan ikisi, Infocities ve Infoville
projeleridir. Infocities, 1996 yilinda projelendirilip, Mart 1997 tarihinde uygulamaya
baslanmistir. Toplam 10,1 milyon Euro biitgeli proje kapsaminda belirlenen temel
hedefler sunlardir:

v' Yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmet ve servislerin, iletisim sistemleri
yardimi ile giinde 24 saat erisilebilir duruma getirilmesi,

v Kamu servislerinin erigilebilirliginin artirilmas,

v" Ozel sektdre sunulan hizmet kapsaminin genisletilmest,

v" Kamuya ve turistlere sunulan hizmetler ve servislerin yaninda ticari faaliyetler

hakkinda bilgilerin verilmesi,

&9



v' Uygulama kapsamindaki verilerin yonetiminin kolaylastirilmasi igin sanal
merkezlerin olusturulmasi.

Projeye, baslangic asamasinda etkin rol oynayan 7 yerel yonetim sunlar
olmustur: Den Haag (koordinator), Antwerpen, Manchester, Barselona, Bologna,
Nice, Helsinki. Ardindan AB iiyesi diger iilkelerden 10 yerel yonetimin ( Lewisham,
Liege, Salermo, Stockholm, Vienna, Berlin, Amaroussian, Ronneby, Nord Pas de
Calais) katilimiyla say1 17’ye ulasmistir. Projeye AB disinda Unisource, Canal+,
Barselona Tecnologia, Helsinki Telephone Company, Phillips, Belgacom, Telecom
Italia, PTT Telecom gibi isletmeler de destek vermektedir.

Infocities, Oncelikle egitim, saglik, ulastirma, e-ticaret, kiiltiir ve turizm
alanlarinda yerel yonetimlerin etkinligini artirmak amacina odaklanmigtir. 1997-1999
yillar1 arasindaki gelistirme siirecinin ardindan, 2006’ya kadar gbzlem ve
degerlendirme siireci olan Infocities projesi, yerel yonetimlerin hizmetleri ve
olanaklarinin degerlendirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.'*®

Avrupa Birligi tarafindan belirlenen yerel yonetimlerin giiclendirilmesi hedefi
dogrultusunda 6nem tagiyan projelerden bir digeri de Infoville projesidir. Bu proje,
dogrudan Avrupa Birligi tarafindan desteklenmemekle birlikte, 6ncelikle Ispanya
Valencia bolgesinde toplam 9 yerlesim merkezi ve 18 belediyede uygulanmaya
baslanmig ve ardindan da Fransa’da Alangon’da uygulanmaya baslanmustir.

Infoville, 1996 yilinda uygulanmaya baslandiginda, amaglar1 aynen
Infocities’de oldugu gibi belirlenmisti. Ancak, Infoville, Infocities’den farkli olarak
oncelikle daha kiigiik Olgekteki yerel yonetimlerle ¢aligmaya baglamig ve proje

ilerledik¢e kapsam genisletilmistir.

12 http://www.infocities.ew.int, (12.05.2003).
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Proje kapsaminda sunulan hizmetler, ana basliklar altinda sunlardir:
v Cocuklarinin okul kayitlarinin tiimiine erigim
v Yerel gazetelere erigsim
v’ Saglik hizmetleri randevulari
v Banka hizmetleri
v’ Elektronik ticaret

Son baglikta yer verilen elektronik ticaret uygulamasi, Infoville’e dahil
sehirlerdeki marketlerin {iriinleri satmasina yonelik olarak kullanilmaktadir ve yerel
kaynaklarin en yiliksek oranda degerlendirilmesini hedeflemektedir.

Proje, Valencia’nin bir bilgi sehri olmasi amaci ile gelistirilmesi ile, bolgede
yasayan kisilerin her konudaki sorunlarinda bagvurabilecekleri bir Destek Hatt1 da
olusturulmustur ve kullanilmaktadir.

Infocities and Infoville gibi, AB fiyesi iilkelerde bilgi toplumuna gegiste yerel
yonetim uygulamalarinin farkli érnekleri vardir.Ozellikle niifusu az olmasina karsin,
bilgi toplumu &zelindeki projeleri uygulamakta olan bazi 6rnek beldeler sunlardir:
Neumarkt ve Oberallgéu (Bavaria, Almanya), Meissen (Saxony, Almanya), Distretto
del Canavese (Torino, Italya), Hampshire County (ingiletere), Naestved ve Horsens

(Danimarka), ve Vara, Telia and Ericsson Belediyeleri (Isveg).'”’

C. YERELNET VE YERELBILGi'*
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, Ulkemizde de yerel yonetimlerle
ilgili kimi projeleri giindeme getirmistir. Bu anlamda en genis kapsamli proje, yerel

yonetim portali olarak da adlandirilabilecek YerelNet’tir.

127 C. Dolanbay, “Yerel Yonetimler, Bilgi Toplumu ve Avrupa Birligi”,
http://www.tbd.org.tr/sayi83 html/dosyal.html, (21.4.2003).
128 http://www.yerelnet.org.tr, (02.03.2003).
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YerelNet, yerel yonetimler konusunda c¢alisanlarin  veri eksikliginden
kaynaklanan sorunlarina bir ¢dziim bulmak, yerel yonetimler diinyasina iliskin
verileri ortak bir havuzda toplamak gerekliliginden hareketle ortaya ¢ikmustir.

Yerel yonetimlerin iilke sathina yayilmis olmalar1 ve yerel yonetimlere iliskin
verilerin saglikli bir sekilde bir araya getirilememesi, mevcut durumun analiz
edilerek, orta ve uzun vadeli politikalar tiretilmesini biiyiik 6lgiide engellemektedir.
Bu durum yerel yonetimler hakkinda yanlis kanilarin ortaya g¢ikmasina neden
olmaktadir. “Ornegin yaygin kanilardan biri, belediye gelirlerinin gok biiyiik dlgiide
merkezden transferlere dayandigidir. Kimi zaman oran da verilmekte, merkezden
transferlerin toplam gelirlerin % 70-80°1 oldugu ileri siiriilmektedir. Oysa
Cumhuriyet tarihi boyunca merkezden transferlerin (paylar ve yardimlar) orani
ortalama % 52 olmustur.'®’

Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) tarafindan desteklenen ve TODAIE-Yerel
Yonetimler Arastirma Egitim Merkezi tarafindan yiiriitiilen YerelNet Projesi
kurulum iglemleri 1999 yilinda baslanmis ve 01.01.2001 tarihinden itibaren
www.yerelnet.org.tr adresinde uygulamaya gecilmistir. YerelNet sayesinde, yerel
yoneticilerimize uygulamalarinda yardimc1 olmak, halki yerel yOnetimlerle
bulusturmak ve yerel yonetimlere genel bir merkezi kilavuzluk hizmeti
saglanmaktadir.

Tiirkiye’nin yerel yonetim portali YerelNet sayesinde, yerel yonetimlerle ilgili
birgok bilgiye higbir iicret ddemeksizin ulasilabilmektedir. Ulkemizdeki 81 il 6zel
idaresi, 3216 belediye, 1000’in iizerinde yerel yonetim birligi, 34600 kdy hakkinda

cesitli bigimlerde derlenmis asagidaki bilgilere erisilebilinmektedir.

129 B.A. Giiler, “Yerel Yonetimlerde Reform Sorunu”,
http://www.yerelnet.org.tr/yyaem/acilisbildirisi.php, (10.01.2003).
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v’ Belediye, i1, Birlik ve K&y web sayfalar
Bu sayfalar ilgili birimlerin (kdyler haric) kendileri tarafindan, bunlara teslim
edilmis olan kullanici adi ve sifresi kullanilarak girilmektedir. Belediyenin
sayfalarinda se¢im sonuglari, mali bilgiler, personel durumu, sendikalar, arag ve is
makineleri, bagkan ve belediye meclis iiyeleri bilgileri bulunmakta; belde ile ilgili
ilan ve duyuru yapilabilmekte, Internet kullanicilari tarafindan génderilen mesajlar
alinabilmektedir. Belediyenin iiye oldugu birlikler, belediye sinirlar1 igindeki
mabhalleler, belediye niifusu ve belde yiizolgiimii bilgileri yer almaktadir. Ayrica
belediyeler logolarn1 ve belde fotograflarini, kendi sayfalarii dogrudan
ekleyebilmektedirler. Il sayfalarinda ise, il genel meclis iiyeleri ve il genelindeki
mabhalli idare birlik listesi bulunmaktadir. Birliklerle ilgili web sayfasinda birlik
baskan1 ve birlige liye yerel yonetim birimleri bulunmaktadir. Koy web sayfalarinda
kéy muhtarmin adi, kdye iliskin veriler (niifus, saglik evi, ilkogretim) bulunmaktadir.
Uygulamada bir¢ok belediyenin veri giriglerini zamaninda yapmasina ragmen,
ozellikle yeterli ara¢c ve personele sahip olmayan belde belediyelerinin veri
girislerinde aksamalar oldugu goézlenmektedir.
v' Secimler
1963 yilindan bu yana yapilan 8 genel yerel secimin {ilke, bolge, il, ilge ve
belde diizeyinde belediye baskani, belediye bagkani, belediye meclisi ve il genel
meclisinin se¢im sonuglari sorgulanabilir; sonuglar grafikle izlenebilir.
v' Mevzuat
Bu boliimde il 6zel idaresi, belediye, kdy, mahalleler ile ilgili yasadan talimata

250'yi askin mevzuat, ¢esitli 6l¢iitlerle sorgulanarak incelenebilir ve kopyalanabilir.
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Ayrica yine yerel yonetimler ile ilgili yargi kararlarini kullanabilir, son degisiklikleri
islenmis olan Anayasa metni lizerinde ¢alisabilir.
v Yerel Giindem
Yerel yonetimleri ilgilendiren yasa tasarilari, bunlarin TBMM gdriisme
tutanaklari, yasalar, bu kurumlarla ilgili genelge ve talimatlar, diinya ve iilke
genelinde yasanan olay ve gelismeler, yerel haberler izlenmektedir.
v" Uluslararas1 Metinler
Yerel yonetimlerle ilgili iilkemizin taraf oldugu ikili veya ¢ok tarafli metinlere
bu sayfadan ulasilabilmektedir.
v" Personel Yapisi, Mali Yapi, Altyapi
Yerel yonetimler i¢in biiyilk 6nem arz eden bu li¢ konuya iligkin arastirma ve
inceleme materyali siteden sunulmaktadir.
v Soru-Yanit
Ziyaretgiler, yerel yonetimlerle ilgili uygulamalara iligkin olarak e-maille soru
sorabilmekte, sorular bir uzman kurul tarafindan yanitlanmaktadir. Yanit, soru
sahibine gonderilmekte ve sitede de yayimlanmaktadir.
v' Thaleler
Belediye, il 6zel idaresi ve yerel yoOnetim birliklerinin, Resmi Gazete’de
yayimlanan ihaleleri izlenmekte ve giinliik olarak ana sayfadan duyurulmaktadir.
v E- Kiitiiphane
Yerel yonetimler alaninda, ilgililerin ellerindeki rapor, makale, kitap, vb.
dokumanin kiinyelerine ulasilabilmektedir. Ayrica TODAIE ve YYAEM tarafindan
yayimlanmis kitap ve makale bilgileri de yer almaktadir.

v E- Liste
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YerelNet iletisim sitesi, siteye ve yerel yonetim alanina iligkin gelismeleri kisa
iletilerle paylagsma alanidir.
v Halk Kilavuzu
Evlenme, Cenaze ve Defin, Isyeri A¢ma, insaat Ruhsati, Su ve Kanal, Asker
Ailelerinden Muhtag¢ Olanlara Yardim, Dogalgaz Baglatmak ve Devretmek, Emlak
Vergisi, Iskan Raporu, Cop Vergisi gibi yerel yonetimlerin gérev alanina giren kimi
konularda vatandaslara bilgi verilmektedir.
v" Resmi Gazete’den
Bu bolimde Resmi Gazete’de yer alan konulardan yerel yonetimleri
ilgilendiren bdliimler giincel olarak duyurulmaktadir.
v Web sayfasi olan belediyeler
Web sitesine sahip belediyelerimizin isim ve web adresleri duyurulmaktadir. 26
Subat 2003 tarihi itibariyle 430 belediyemizin web adresleri bu boliimde yer
almaktadir. Bunlar genellikle bld.gov.tr alan adiyla hizmet vermektedir. Fakat com
uzantili ya da tr uzantist olmayan kimi sitelerin oldugu da goriilmektedir.
v" En Cok Ziyaret Edilenler
YerelNet iizerinde yer alan, belediyelere iliskin boliimlerin kag kisi tarafindan
ziyaret edildigi duyurulmaktadir. 26 Subat 2003 tarihi itibariyle en ¢ok ziyaret edilen
ilk {i¢ belediye; 64017 ziyaretle Bartin’a bagli Arit Belediyesi, 51075 ziyaretle izmir-
Konak, 40339 ziyaretle Antalya-Konyaalt1 Belediyesidir.
YerelBilgi
Yerel yonetimler ve bunlara bagli kuruluslar, {ilkemizin yiiksek bir dinamizme
sahip olan ekonomik ve toplumsal gelisme gereklerine hizla ve doyurucu bir diizeyde

karsilik vermek ve hizmet liretmekle yiikiimliidiir. Toplum, her gecen giin daha
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nitelikli ve daha ¢ok hizmet talep etmektedir. Mevcut dinamizmin gereklerini ve
yiikselen talepleri yeterince karsilayabilmek i¢in, yerel yonetimlerin giiclendirilmesi
ve merkezi yonetimin taleplere uygun politikalar ile yerel yonetimleri desteklemesi
gerekmektedir. Bunun en basta gelen kosulu, alana iligkin dogru, giivenilir, giincel ve
karsilagtirilabilir verilere sahip olmaktir. Bu ihtiyagtan dogan Yerel Bilgi Projesi,
Icisleri Bakanligi’nin YerelNet Projesi sonucunda TODAIE’ye &nerdigi bir projedir.
YereBilgi Projesi, yerel yonetimlerle ilgili olan verileri elektronik ortamda
toplayarak, bu verilerin politika gelistirme ve karar alma silirecine yardimer olacak
sekilde derlenmesi ve bunlarin analitik sorgulamaya tabi tutulmasi seklinde
tanimlanabilir.

Proje ¢ercevesinde toplanmasi gerekli goriilen veriler, dncelik siralamasina
gore, konu bakimindan 8 basliktan olusmaktadir. Konu basliklar1 asagida
gosterilmistir.

v Kurulus-yerlesme kademeleri bilgisi,

v Yerel yonetim kadro-istihdam bilgileri (personel),
v' Biitge ve Kesin Hesap Bilgileri,

v" Fonlar,

v' Imar Bilgileri,

v Hizmetler (su, kanal, aritma, ¢6p, 1sitma, ulastirma),
v Bagl kurulus, isletme, doner sermaye, fon,

v' Arag ve Is Makineleri Varlig1.

Calismanin igerigi, somut olarak, il 6zel idaresi, belediye, koy, yerel yonetim
birlikleri ile bunlarin kurduklari isletme, doner sermaye-fon, sirket ve vakiflara

iligkin kurumsal bilgiler ile bunlar tarafindan yiiriitilen hizmetlere iliskin temel
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verilerin, Internet teknolojisi kullanilarak toplanmasi ve kurumlar, iller ve iilke
diizeylerinde degerlendirilmesidir. Toplanacak bilgiler politika {iretici ve karar verici
makamlarin yam sira Igisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii'niin
www.mahalli-idareler.gov.tr adresinden kamuoyunun da bilgisine sunulacaktir.
YerelBilgi’yle politika iiretme, planlama, esgiidiim ve karar verme siirecine
etkili bir destek sunularak, yerel yoOnetimler arasinda isbirligi olanaklarin
arttirtlacaktir. Ayrica proje sayesinde aragtirmacilarin ve halkin yerel yonetimlerle

ilgili bilgilere rahatca erismesini saglayacak bir veri tabam olusturulmus olacaktir.

130 http://www.inet-tr.org.tr/inetconf7/oturumlar/yerel-yonetim, “E-Tirkiye: Yerel Yonetimler” ,
(09.12.2001).
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SONUC

21. yiizyilla birlikte ekonomik, siyasal, teknolojik, sosyal ve kiiltiirel alanda
bir¢ok degisimin yasandigi goriilmektedir. Bu degisimlerin en dnemlisi ise, bilgi
teknolojilerindeki gelismeler ve bu gelismelerin diger alanlar iizerindeki etkisidir.
Son 15-20 yil igerisinde, ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki olaganiistii
gelismeler baglaminda, geleneksel iiretim ve hizmet anlayisindan elektronik ticaret,
elektronik is, Internet ekonomisi, web ekonomisi gibi ¢ok farkli bir yapilanmaya
gecilirken; yine geleneksel kamu hizmetlerinin bigim, igerik ve sunuslarinda da
kokten degisimler yasanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim,
bu gelismelere ayni hizda ayak uydurabilecek bir yonetim yapisini gerektirmektedir.

Bu dogrultuda bir ¢ok {ilke, bilgi teknolojilerindeki gelismelere ayak
uydurabilmek amaciyla, gerekli onlemleri uygulamaya koymuslardir. Ozellikle
gelismis {ilkeler, glinlimiizde kamu yonetiminin ¢oziim bulmasi gereken; artan
ihtiyaclara nasil daha hizli ve daha az maliyetle cevap verilecegi, hizmet kalitesinin
arttirilmasi, seffaflik, katilimin arttirilmasi sorunlarinin ¢éziimiinii “bilgi ve iletisim
teknolojilerinde” bulmuslardir. ™!

Tarim toplumundan sanayi toplumuna ge¢ememenin sancilarini yasayan
tilkemiz, simdi bilgi ve iletisim teknolojileri temeline dayanan bilgi toplumu
gercegiyle karst karsiyadir. Yeni toplum diizeninin yap1 ve kurumlari heniiz olusum
ve sekillenme asamasinda ise de, gelecekteki alabilecegi yapilagsma sekilleri
bugiinden kismen tahmin edilebilmektedir. Bu ¢ercevede, Tiirkiye’nin diinyadaki
degisim, donlisiim ve yeni olusumlara uyum saglayarak bilgi toplumuna gegisine

zemin hazirlayacak ekonomik, sosyal, teknolojik ve hukuksal politikalarin tespit

B TUSIAD, a.g.k., 2001, s.135.
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edilerek biran dnce uygulamaya gecilmesi gerekmektedir.
Diinya Bankasi’nin Tiirkiye iizerine hazirladigi bir raporda, bilgi toplumuna
gecisin ti¢ safhada olacagi belirtilmistir.'*>
1. Gegis Halinde Endiistriyel Ekonomi: Enformatik araglarin bilgi yogun sektorlerde
kullanildigi ekonomiler (bankacilik, uluslararas ticaret, vergilendirme gibi).

I1. Stmirly Bilisim Ekonomisi: Enformatigin, mevcut ekonomik yapinin daha verimli
kullanildig1 ekonomiler (iiretim, muhasebe ve pazarlamada enformatik araclar
kullanarak rekabette iistiinliik saglamay1 hedef alan ekonomiler).

1. Bilisim Tabanli Ekonomi: Bilgi arzinin ¢ok yiiksek diizeylere ulastigi, bilgi
diflizyonunun azami diizeye vardigi ve kamu ve 6zel kesiminin bilgi teknolojileri
odakl1 olarak yeniden o6rgiitlendigi ekonomilerdir.

Bu siniflandirmadan da anlagilacagi gibi Tiirkiye, birinci agamay1 tamamlama
ve ikinci asamaya gegige hazirlanan bir goriinim arz etmektedir. Bu ¢ergevede bilgi
toplumuna uzanan siirecin saglikli ve planli bir sekilde yiirlimesi amactyla, DPT
tarafindan hazirlanan bes yillik kalkinma planlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerine
ve bunlarin kamu hizmetlerinde kullanimina 6zel bir onem verilmeye baslanmistir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan onaylanan Uzun Vadeli Strateji ve
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani incelendiginde, bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen gelismeler tespit edilerek, bu alanda iilkemizin genel politikalarin
saptandigi goriilmektedir. Uzun vadede bilgi toplumuna doniistimii 6ngéren planda:
Internet’e ulagim diizeyinin yiikseltilmesi, yerel bilgi aglarinin gelistirilmesi, Internet
hizmetlerinin, 6zellikle elektronik ticaretin gelistirilmesi, ulusal bilgi altyapisinin

gelistirilerek bilgiye erisimin kolaylastirilmasi 6ngoriilmektedir.

132 A. Bediik, “ Bilgi Caginda Yonetim”, Verimlilik Dergisi, 1998, S.3, 5.26.
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Plana gore, bilim ve teknolojideki hizli gelismeler, toplumsal ihtiyaglarin
yaninda, bu ihtiyaglar1 karsilamak {izere kurulmus bulunan kamu yonetiminin
merkezi ve yerel diizeydeki Orgiitlenmesi ve isleyisinde de degisimi zorunlu
kilmaktadir. Kurum igerisinde diizenli ve siiratli bilgi akisi ile islemlerde basitligin
saglanabilmesi ve kurumlarda kirtasiyeciligi Onleme, evrak, dosyalama ve arsiv
sorunlarina kokli ¢oziimler getirmek amaciyla her kurumda Elektronik Bilgi
Yonetimine 6nem verilecegi ifade edilmektedir.

Sekizinci Kalkinma Plani, kullanim alan1 giderek artan ve sinirsiz uygulamalari
olan Cografi Bilgi Sistemi Teknolojisinin (CBS), iilkemizde de 6zel ya da kamu
sektorlinde genis bir kullanim alaninin  oldugunu tespit ederek, ozellikle
esgiidiimsiizliik nedeniyle ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢oziimii amaciyla Tirkiye
Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin (TUCBS) kurulmasi gerekligini belirtmistir. Ayrica
Plan’da, Yesilirmak Havza Gelisim Projesi ile, bolgede ekolojik dengeyi bozmadan,
kentlesme ve sinailesmenin izlenmesi ve planlt gelisim sorunlarini ¢6zmek amaciyla
Cografi Bilgi Sistemi Altyapist kurulmasi c¢alismalarinin TUBITAK Marmara
Arastirma Merkezince yiiriitiildiigii belirtilmektedir.

Plan, genel politika olarak, kamu sektoriiniin bilisim teknolojisinden
yararlanmasini, genel anlamda kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda
Oonemli bir 6ge olarak kabul etmekle birlikte, yapmis oldugumuz ¢alisma sonucunda
kamu sektoriintin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi uygulamalarinda 6nemli
sorunlarin oldugu, benzer sorunlarin yerel yonetimleri de olumsuz etkilendigi
goriilmektedir.

Gelisen teknolojinin her alana girdigi ve wucuzladigi giiniimiizde yerel

yonetimlerin, bilgi sistemi olanaklarindan yararlanarak kente ve kentliye daha iyi
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hizmet sunmak icin bilgi sistemlerine ge¢mesi artik kaginilmazdir. Ozellikle hizl
kentlesme karsisinda, sehirlerin daha saglikli sekilde biiylimesi ve planlanmasi,
mevcut kaynaklarin optimum bigimde kullanilmasi, hizmetlerin daha c¢agdas bir
anlayisla siirdiiriilmesi i¢in, saglikli bir sekilde toplanacak verilerin diizenli bir sistem
dahilinde analizi gerekmektedir. Bunlar1 gergeklestirebilmek i¢in bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanma yoluna gidilmelidir. Bunun i¢in, KBS kurulmasi yerel
yonetimler i¢in olmazsa olmaz politikalardan birisi haline gelmistir. 1960’11 yillarda
sanayilesmis {llkelerde, 1990’l1 yillarda ise iilkemizde KBS wuygulamalar
baslatilmistir. Ancak, iletisim teknolojilerindeki gelisme sonucu ortaya c¢ikan
“Internet”, KBS’ne yeni bir boyut getirerek, vatandaslarin zaman ve mekan
boyutuna bagli kalmaksizin yerel yoOnetimlerle iletisim kurmasini saglayan e-

belediye kavramini dogurmustur.

Bilgi ve iletisim teknolojileri temeline dayanan KBS, kentsel yasamin her
alaninda kapsamli bir veri toplama, giincellestirme ve degerlendirme sistemine
islerlik kazandirilmasini, kent Olgeginde farkli kuruluslarca olusturulan veri
tabanlarinin birbiri ile iliskilendirilmesini ve bu veriler biitiiniiniin, karar alma,
uygulama ve denetleme siireglerinde etkin olarak kullanilmasini gerektirmektedir.
Ancak, iilkemizde yerel yonetimler bir biitiin olarak degerlendirildiginde, ¢ok az
sayidaki belediye disinda heniiz bilgi teknolojilerini optimum seviyede kullanma

amaciyla gerekli adimlarin atilmadigin1 gérmekteyiz.

Belediyelerimizin geneli incelendiginde, bilgi sistemleri ile is siire¢leri arasinda
bagin zayif oldugu goriilmektedir. Her seyden oOnce bilgi teknolojilerinin, bir
doniisiim arac1 olmaktan ¢ok salt teknoloji boyutuyla kullanildigini gérmekteyiz.

Ozellikle bilgi teknolojilerinin donanim boyutu 6n planda tutulmakta, bilgisayarlar
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yoneticilerimizin makam odalarinda bir aksesuar olarak kullanilmaktadir. Insan
kaynaklar1 acisindan belediyelerin bilgi teknolojileri ve bilgi iiretimi konusunda
onemli eksiklikleri bulunmaktadir. KBS c¢aligmalarinin olduk¢a az sayida belediye
tarafindan uygulamaya konuldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalarin da hentiz higbiri
tamamlanamamustir.

Yerel yonetimlerin kent bilgi sistemleri konusunda yaptiklar1 g¢aligmalar
incelendiginde gelir getirici birimlerde, Ozellikle tahsilatt arttirmak amacinin
kargilanmasina  yonelik  miinferit uygulamalarin  gergeklestirildigi  veya
gergeklestirilmeye calisildigi goriilmektedir. Cogu kez koordinasyondan yoksun
olarak olusturulan sistemlerin isleyisinde donanim, yazilim, personel ve veri
acisindan uyumsuzluklar gorilmektedir. Bu durum, yonetim kademesinde bulunan
gorevlilerde, KBS’den beklentiler konusunda tereddiit duyulmasina, dolayisiyla
caligsmalarin aksamasina neden olmaktadir.

AB’ye tam iiyelik siireci yasayan lilkemizde, tiim kurumlar gibi belediyelerin
de AB standartlarina kavusmalar1 gerekir. Bu siire¢, belediyelerde daha koktenci
doniistimleri zorunlu kilmaktadir. Kiiclik diizeltimler bu siireci kucaklamaya yeterli
olmamaktadir.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin bilgi teknolojilerinden daha etkin kullanimini
saglamak igin:

v' Yerel yonetimler, her seyden Once bilgiye dnem veren, ona inanan, bilgiden
gii¢ alan bir yonetim felsefesini i¢sellestirmek zorundadir.
v' KBS ve e-belediye projelerinde belli bir standardizasyon saglanmali, e-Avrupa

ile entegre bir sekilde yiiriitiilmelidir.
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v' Yerel yonetimlerin KBS olusturabilmeleri i¢in yasamsal 6nemi olan kadastro
calismalarin tamamlanmas1 gerekmektedir.”

v' Saglikli bilgi altyapis1 ve veritabani yOnetim sistemleri olusturulmali, veri
kirliligi yaratmadan, bilgi ve veriler uluslararasi yapiya uygun veri standartlarinda
hazirlanmalidir.

v Farkli projeler arasi entegrasyon ve uyum gcaligmalari baglatilmali ve ayni
amaca yonelik projeler icin ortak ¢alisma ortami saglanmalidir.

v' TUBITAK, TODAIE, Igisleri Bakanhgi, iiniversiteler gibi konu ile ilgili
kurumlar arasinda igbirligi saglanmalidir.

v Bilgi iletisimi ve paylasiminda veri giivenligi saglanabilmeli, yasal gergeve
¢izilmelidir.

v' Fransa’da uygulandigi gibi, Ozellikle kirsal alan belediyelerin  bir araya
gelmeleri tesvik edilerek, bilgi teknolojileri alaninda teknik personel ve mali agidan
kaynaklarini bir araya getirmelerinin 6nii acilmalidir.

v Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi konusunda esgiidiimii saglayacak bir
birim olusturulmalidir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 kapsaminda hedeflenen bilgi toplumuna
doniisimde meydana gelen aksakliklara ¢oziim bulmak amaciyla ve Avrupa
Birligi’ne tam {iyelik i¢in gerekli yapisal uyum g¢alismalar1 ¢ercevesinde hazirlanan
Bilgi Toplumu Bakanligi Yasa Tasaris1 57. Hiikiimet doneminde Meclise
sunulmustu. Tasari’da Bilgi Toplumu Bakanligi’nin  gorevleri arasinda “yerel
yonetimlerin  desteklenmesi amaciyla ve kuruluslarin hazirlayacaklart  ve

yiiriitecekleri kent bilgi sistemleri projelerine iliskin koordinasyon ve isbirligi

* Ornegin Trabzon ilinde tiim alanin ancak %38’inin kadastrosu tamamlanmis durumdadir.
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133 Ancak tasar1 Meclis tarafindan goriisiilememis ve

saglamak™ da yer almaktaydi.
kadiik olmustur.

Bununla birlikte bilgi teknolojileri kullaniminda bir esgiidim merkezi
olusturulmasi diisiincesine siipheyle yaklasan kesimler de bulunmaktadir. Bu
diisiince sahipleri, ge¢misteki kotii uygulamalarindan hareketle, merkezi kurumun
gelismelerin - Oniinii  tikayacagi ve kirtasiyeciligi arttiracagi gibi tezleri One
stirmektedir. Dolayisiyla olusturulacak merkezin, politik yapilardan uzak, yerel
yonetimlere vesayet eder nitelikte degil, hizmet verir nitelikte olmasi gerekmektedir.

Ote yandan, belediyelerde bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisi ne kadar
gelisirse gelissin, ne kadar e-belediye projeleri iretilirse iiretilsin, sonugta bunu
kullanacak olanlara, yani vatandaslara bilgisayar ve Internet kullanimi i¢in gerekli
teknik imkanlar ve egitim verilmedikge, bilgi ve iletisim teknolojilerinden optimum
faydalanma miimkiin degildir. Bilissel ugurumun ortadan kaldirilmasi i¢in etkin bir
politikanin izlenmesi gerekmektedir.

Bilissel ugurum genellikle temel sosyo-ekonomik ve demografik degiskenlere
baghidir, bunlar: gelir, yas, cinsiyet, egitim olabilir. Tiirkiye’de kentli hanelerin %
12,2’sinde bilgisayar bulunmaktadir. Ust gelir grubundaki hanelerde bilgisayar
sahiplik oran1 % 64,7’ye varmaktadir. Ancak iist gelir grubuna giren haneler toplam
hanelerin yalnizca % 2,8’ini olusturmaktadir. Bilgisayar sahiplik orani alt gelir
grubunda %?2’dir. Ulkemiz kent ailelerinde bilgisayar sahiplik oram %12.3 iken oran
bolgeden bolgeye degismektedir. En ¢ok bilgisayar sahiplik oranina sahip bolgemiz
% 12,3 Marmara Bolgesi en diisiik ise % 1,2 ile Gliney Dogu Anadolu Bolgesidir.

Bilgi toplumuna dogru giden diinyada sayisal ugurum; basta ABD olmak {izere bilgi

133 http://www.tbmm.gov.tr, (11.04.2003).
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toplumu olarak tanimlanan iilkelerin 6nemli bir problemi haline gelmis ve sayisal
ucurumun daraltilmasi i¢in ¢ok dnemli ¢aligmalar ve projeler baslatilmistir.

Diinyadaki  gelismelere paralel olarak Ulkemiz de stratejik planlarimni
gelistirerek, bilgi toplumu olma yolunda 6nemli projeleri hayata gecgirmelidir. Bu
baglamda Ulastirma Bakanligi sorumluluk ve koordinatorliigiinde, sekretarya
hizmetlerini TUBITAK Baskanlign 'min vyiiriittiigii Tiirkiye Ulusal Enformasyon
Altyapist Sonu¢ Raporu’nda, Ulusal enformasyon altyapisina kirsal ve giicsiiz
kesimlerin erigsebilmesini saglayan kamuya acik iletisim merkezi uygulamalarinin
belirli bir plan dahilinde ve adil hizmet ilkeleri uyarinca yayginlastirilmasi gerektigi
ifade edilmektedir. Bu nedenle kamuya agik merkezlerin yerlerinin se¢iminden,
hangi teknolojilerin uygulanacagina kadar pilot projelere ve arastirma-gelistirme
calismalarina baslanmasin1 6nermektedir. Bu amacla vatandaslar, elektronik ortamlar
ve kullanilan cihazlarla ilgili bilgilendirilmeli; bu cihazlarin vatandas-vatandas ve
vatandas-belediye arasindaki tiim giinliik islemlerde verimli kullanilmasina yonelik
egitim verilmelidir. Tim kesimlerin, “e-Yasam” ve Internet kullanimi hakkinda
bilgilendirilmesini saglamak amacina yonelik kurslar verilmelidir. Giinliik yasamda
belediyelerle iletisim i¢in uygun servisleri kullanamayan vatandaslara, e-belediye
hizmetlerinden yararlanabilmeleri i¢in, iicretsiz erisim noktalari, hizmet evleri ve
kahvehaneler araciligiyla, Internet erigimi saglanmalidir. Ayrica, kiitiiphaneler,
bilgiye erisim noktalar1 olarak diizenlenmelidir.

Sadece teknolojinin edinilmesiyle her seyin diizelecegini diisiinmek gercekei
bir yaklagim degildir. Zira bireysel, toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve yonetsel
baskilar altinda olan bir ortamda teknoloji higbir zaman tek basma beklenen

degisiklikleri yapamaz. Dolayisiyla bilgi ve iletisim teknolojileri, her alanda olmasi
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gerektigi gibi yerel yonetimler agisindan da, belirli reform hedeflerine ulasmak icin
bir ara¢ olarak kabul edilmelidir.

Asil  amag; genelde, iilke yoOnetiminde ¢agdas yapisal degisimleri
gergeklestirmek, Ozelde, her kademedeki yonetimi bilgi ve iletisim teknolojisi
lizerine uyarlamaktir. Bu, sadece fiziki olarak, kamu kurum ve kuruluslarinda
bilgisayarlagma degil, iilke yonetim tarzini, en gelismis teknoloji lizerine bina ederek,
kamu hizmetlerinde ve biirokraside koklii bir anlayis degisimini de getirmek

olmalidir.
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OZET

Gliniimiizde, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik alanlardaki gelismeler
sonucu, kamu yonetiminde, hizmetlerin daha etkin yapilmasina olanak veren yeni
yonetim kavramlart ortaya ¢ikmistir. Bilgi toplumuna geciste kamu yoOnetimi de,
yeniden bir yapilanmaya tabi tutulmaktadir. Es zamanlh olarak, diinyada demokrasi
anlayisindaki gelisim; bir yandan kiiresellesme siireci yasanirken, ayn1 zamanda da
yerellesme egilimlerinin giiglenmesi, yerel yonetimlerin kamu yonetimindeki pay1 ve
etkinligini arttirmaktadir. Yerel yonetimlerin etkinligindeki artig, anlayis ve bilgi
altyapisi acisindan bir degisim yasamalarin1 zorunlu kilmaktadir. Yerel yonetimler,
bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde, vatandaslara daha demokratik, katilimci,
etkin ve seffaf bir yonetim sunma imkanina kavusmuslardir.

Ulkemizde bilgi teknolojilerinden 6zellikle bilgisayarlara, Yerelnet’in de
etkisiyle, biiyiik hacimlerde yatirimlara gidilmesine ragmen, bunlar etkili kullanima
yonlendirecek otomasyon ve kent bilgi sistemleri boyutuna fazla 6nem verilmedigi
ya da en azindan bu sistemlere orgiitii yenileme ve etkililestirmede bir ara¢ olarak
bakilmadig1 gdzlenmektedir.

Benzer sekilde, Internet’e acilan belediyelerin sayisindaki artis umut verici
goriinmekle birlikte, belediyelere ait web siteleri incelendiginde heniiz belediyelerin
bircogu Internet’i ve bu yeni teknolojinin sundugu olanaklar1 yeterince kavramig
olduklar1 séylenemez. Oyle ki pek ¢ok belediye i¢in web sitesi bir brosiir gériiniimii

tasimakta ve Internet’e tek tarafli bir tanitim arac1 olarak bakilmaktadir.

107



ABSTRACT

In conclusion with developments in the economical, sosiological, cultural and
technological fields, new administrative concepts, making it possible for service to
be made more efficiently, have arousen. In transfer to information community, the
administrative activities of the government are also subject to re-construction.
Synchronically, the development of the understanding of democracy in the world;
while a development period is going on, and at the same time the gain of power in
localization tendencies, increases the share and efficiency of local governments in
the administrative activities of the government. The increase in efficiency of the local
governments forces them to undergo an alteration on grounds of understanding and
information. With the support of information communication technologies, local
governments have reached the point of introduction to a more democratic,
contributive, efficient and transparent administration.

In our country, it is observed that despite invesments in large volumes with the
effect of the Yerelnet, not much deal of interest is put into infomation technologies,
especially computers, and the otomation which will lead them to an efficient
utilization also with the dimension of information systems of cities or that at least
these systems are not seen as a tool for revision and activation of organization.

In the same manner, by the hopeful observation of the increase in the number
of municipalities being introduced to the internet, when web sites belonging to
municipalities are examined, it is impossible to say that a majority of them have
comprehended the use of the internet and the benefits this new technology has to
offer. As so, for a majority of municipalities, a web site is nothing more than a view

of a brochure and the Internet is seen as a sided tool of advertisement.
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http://www.nallihan-bld.gov.tr
http://www.narlidere-bld.gov.tr
http://www.nigde-bld.gov.tr
http://www.niksar-bld.gov.tr
http://www.nilufer-bld.gov.tr
http://www.odemis-bld.gov.tr
http://www.odunpazari-bld.gov.tr
http://www.oguzeli-bld.gov.tr
http://www.ordu-bld.gov.tr
http://www.orhangazi-bld.gov.tr
http://www.osmancik-bld.gov.tr
http://www.osmangazi-bld.gov.tr
http://www.pelitli-bld.gov.tr
http://www.pendik-bld.gov.tr
http://www.pinarbasi-bld.gov.tr
http://www.piraziz-bld.gov.tr
http://www.polatli-bld.gov.tr
http://www.rize-bld.gov.tr
http://www.safranbolu-bld.gov.tr
http://www.sakariilica.com
http://www.salihli-bld.gov.tr
http://www.samandira-bld.gov.tr
http://www.samli-bld.gov.tr
http://www.samsun-bld.gov.tr
http://www.sanliurfa-bld.gov.tr
http://www.saraybahce-bld.gov.tr
http://www.saribeylerbelediyesi.sitem
ynet.com
http://www.sarigazi-bld.gov.tr
http://www.sarkisla-bel.com
http://www.sebenbelediyesi.cjb.net
http://www.sehitkamil-bld.gov.tr
http://www.selcuklu-bld.gov.tr
http://www.serdivan.8m.com
http://www.serinhisar-bld.gov.tr
http://www.sidebelediyesi.net
http://www siirt-bld.gov.tr
http://www.sile-bld.gov.tr
http://www silifke-bld.gov.tr
http://www.silivri-bld.gov.tr
http://www.sincan-bld.gov.tr
http://www.sirkeli-bld.gov.tr
http://www.sisli-bld.gov.tr
http://www.siverek-bld.gov.tr
http://www.sogut-bld.gov.tr
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http://www.soma-bld.gov.tr
http://www.sultanbeyli-bld.gov.tr
http://www.suluova-bld.gov.tr
http://www.sungurlu-bld.gov.tr
http://www.talas-bld.gov.tr
http://www .tarakli-bld.gov.tr
http://www.tarsusbelediyesi.org
http://www taskiran.cjb.net
http://www.tasucu-bld.gov.tr
http://www.tavsancil-bld.gov.tr
http://www.tavsanli-bld.gov.tr
http://www.tekirdag-bld.gov.tr
http://www.tekirova-bld.gov.tr
http://www.tepebasi-bld.gov.tr
http://www.tepecik-bld.gov.tr
http://www.tercanbelediyesi.com
http://www.tire-bld.gov.tr
http://www.tokat-bld.gov.tr
http://www.toroslar-bld.gov.tr
http://www.tosya.belediyesi.com
http://www.tosya-bld.gov.tr
http://www.trabzon-bld.gov.tr
http://www.turgutlu-bld.gov.tr
http://www.turgutreis-bld.gov.tr
http://www.turhal-bld.gov.tr

http://www.turkelibelediye.tripod.com

http://www.tuzla-bld.gov.tr
http://www.ulas-bld.gov.tr
http://www.ulasli-bld.gov.tr
http://www.umraniye-bld.gov.tr
http://www.unye-bld.gov.tr
http://www.urgup-bld.gov.tr
http://www.urla-bld.gov.tr
http://www.usak-bld.gov.tr
http://www.uskudar-bld.gov.tr
http://www.uzumlu-bld.gov.tr
http://www.van-bld.gov.tr
http://www.viransehir-bld.gov.tr
http://www.wec-
net.com/belediye/derinkuyu
http://www.wec-
net.com/belediye/gulsehir
http://www.wec-
net.com/belediye/hacibekta
http://www.yakabelediyesi.8m.com
http://www.yakuplu-bld.gov.tr
http://www.yakutiye-bld.gov.tr
http://www.yalova-bld.gov.tr

http://www.yalvac-bld.gov.tr
http://www.yatagan-bld.gov.tr
http://www.yaylabayir.com
http://www.yenidogan-bld.gov.tr
http://www.yenimahalle-bld.gov.tr
http://www.yenisehir-bld.gov.tr
http://www.yesilovabld.com
http://www.yesilyuva-bld.gov.tr
http://www.yildirim-bld.gov.tr
http://www.yuregir-bld.gov.tr
http://www.zeytinburnu-bld.gov.tr
http://www?2.egenet.com.tr/~sakran/
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